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BUS-avvikelser 2020

Redovisning av avvikelser inkomna under perioden 2020-01-01 — 2020-12-31

Bakgrund till BUS avvikelserapportering
For att ersétta allmédnna, svepande "klagomal” med en tydligare bild av vilken typ av
problem det rérde sig om beslutade KSL (numera Storsthlm) och Hélso- och

sjukvardsforvaltningen (HSF) 2010 att infora ett system for BUS- avvikelser.

BUS-avvikelser kan anvindas av samarbetspartners inom BUS-samverkan och handla
om det som avviker i forhéllande till den samverkan som kan forvéantas utifrdn BUS-
overenskommelser pa lokal och regional niv, samt till BUS-6verenskommelsen

kopplade samverkansrutiner eller fortydliganden.

Syfte
Syftet med BUS-avvikelsehantering ar att uppméarksamma nar samverkan inte fungerat

pa ett bra sitt for barnet/den unge.

Rutinen med BUS-avvikelsehanteringen ar ett sétt att sdkerstilla att de verksamheter
som fragan berdr far kinnedom om héndelsen, att alla samarbetspartners far mojlighet
att lamna sitt perspektiv pa hindelsen, ges moéjlighet att utreda vad som héant och vid

behov vidta dtgarder for att forebygga att det intraffar igen.

Kopior pa BUS-avvikelserna skickas till och sammanstills av BUS-sekretariatet i syfte
att uppmiarksamma fragor av principiell karaktir som kan behova uppméarksammas pa
regional nivd. Exempel pa atgdrder som kan vidtas pa regional niva ar revidering av
befintliga eller tillskapande av nya samverkansrutiner, eller fortydliganden som ett sitt
att forbattra forutsattningarna for god samverkan mellan verksamheter kring barn i

behov av sarskilt stod.
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Inkomna avvikelserapporter mellan olika huvadméin inom

BUS 2020 - rapportor

Rapportor Antal inkomna rapporter 2020

Socialtjanst 32
Barn- och ungdomspsykiatri, BUP 22
Habilitering och hilsa 2
Skola 6
Elevhilsa 3
Forskola 0
BUMM 0
Summa kommunal verksamhet 41 (63%)
Summa regional verksamhet 24 (37%)
Summa totalt 65 (100%)

Utover ovan avvikelserapporter mellan huvudman tillkommer 8 st avvikelserapporter
inom samma huvudman: Socialtjanst - Skola (3st), BUMM (Barnsjukhuset Martina) —
BUP (2st), Skola - Socialtjanst (1st), Habilitering — BUP (2st).

Fordelning av avvikelserapportering i linet

Avvikelserapporter med socialtjansten som rapportor har inkommit fran tolv olika
stadsdelar/kommuner, av vilka sex stycken ar stadsdelar inom Stockholms stad.
Avvikelserapporter med skola och elevhilsa som rapportor har inkommit frén fem olika
enheter inom Stockholms stad och frén tva enheter i Huddinge kommun.
Avvikelserapporter med BUP som rapportor har inkommit frén atta olika mottagningar
ilanet.

Avvikelserapporter med habiliteringen som rapportor har inkommit (en vardera) fran

Haninge och Sollentuna.
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Inkomna avvikelserapporter mellan olika huvadméin inom

BUS 2020 - mottagare

Mottagande verksamhet Antal inkomna rapporter 2020

Barn- och ungdomspsykiatri, BUP 26
Socialtjanst 21
Habilitering och hélsa 7
Barn- och ungdomsmedicinsk 3

mottagning, BUMM

Skola 2
Astrid Lindgrens barnsjukhus, ALB 2
Sachsska barnsjukhuset 1
Forskola 1
BUMM och BUP 1
BUP och socialtjansten 1

Totalt 65
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Anledning till avvikelserapportering mellan olika huvudmian

Temaomrade Antal inkomna rapporter 2020
Samordnad individuell plan (SIP) 46
Bristande samarbete kring barn och unga 7

med komplex problematik

Synpunkter pa annan verksamhets 6

utforande av sitt uppdrag

Remisshantering 3

Oklara granser for uppdrag och ansvar 3

Summa totalt 65
SIP

Precis som de tva senaste &ren anges Samordnad individuell plan (SIP) som
huvudsaklig orsak till avvikelserapportering i BUS-samverkan. Faktum &r att monstret
ar dn tydligare for r 2020, 46 stycken (71%) av avvikelserapporterna handlar om SIP,
att jamfora med 2019 (47%) och 2018 (43%). I en del av avvikelserna som rér SIP
framgar ocksa att bristerna i SIP dr symtom pa exempelvis oklarheter kring uppdrag

och ansvar, och bristande samarbete kring barn och unga med komplex problematik.

Remisshantering

Endast tre stycken avvikelserapporter (knappt 5%) under 2020 har handlat om
remisshantering, att jamfora med 2019 (32%) och 2018 (31%). De senaste aren har
avvikelserapporter i BUS-samverkan ocks4 till stor del handlat om remisshantering
mellan skola/elevhilsa och hilso- och sjukvard. Ar 2019 syntes en minskning, och

denna tendens ir dn tydligare 2020.
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Vilka samverkansbrister rapporteras kopplat till olika typer av
verksamheter?

Av de avvikelserapporter som inkommit gér att konstatera att det finns tvé aktorer som
béde rapporterar och mottar betydligt fler avvikelserapporter dn andra verksamheter,
BUP och socialtjansten. Nedan tar vi oss en narmare titt pd vad det dr som rapporterats

for dessa tva verksamhetstyper.

Socialtjinst som rapportor

Socialtjansten i lanet stir som avsindare till 49% av det totala antalet
avvikelserapporter inom BUS-arbetet. Flest avvikelserapporter har skickats frén
Enskede-Arsta-Vantors stadsdel (16 st) och Farsta stadsdel (5 st) men foljande
kommuner och stadsdelar har ocksa skickat avvikelserapport/er: Norrmalm, Alvsjo,
Nacka, Hagersten/Liljeholmen, Huddinge, Spanga-Tensta, Sundbyberg, Haninge,
Varmdo och Jarfilla.

Ett stort antal av avvikelserapporterna handlar om brister i arbetet med SIP till exempel
att en verksamhet uteblir frdin méte, endast deltar en liten stund, ifragasitter
socialtjanstens bedomning om att kalla till SIP-moéte, skickar ingen erséttare vid till
exempel sjukdom, "bestéllning” av skola med behandling pa SIP-méte, kontaktar
vardnadshavare och andra verksamheter for att motverka socialtjainstens bedomning,
eller att annan verksamhet hianvisar vardnadshavare till att begira SIP-méte hos
socialtjansten istillet for att sjdlva sammankalla. Vanligast orsak till

avvikelserapportering ar att BUP uteblivit (16 st), foljt av habiliteringen (7 st).

Ett par avvikelserapporter har handlat om att BUP inte tagit emot barn och unga for
bedomning av risk for aterfall avseende sexuellt 6vergrepp. I ett av fallen anges att BUP
forordat placering av den unge men sedan inte medverkat till att sdkerstélla den unges
behov av hilso-och sjukvard eller medfinansierat placeringen. En annan
avvikelserapport handlar om att BUPs bedémning av hur hélso- och sjukvardsbehoven
ska tillgodoses hos ett placerat barn/ung person uteblivit. Ett par avvikelser handlar
ocksa om att BUP inte tillhandahallit 6verenskomna insatser med motiveringen att

hemsituationen bedomts som instabil.

Socialtjinsten som mottagare

Socialtjansten i lanet ar mottagare till 32% av det totala antalet avvikelserapporter inom
BUS-arbetet. Avvikelserapporter har mottagits av Kungsholmen, Farsta, Haninge,
Upplands-Visby, Bromma, Ekerd, Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby,
Higersten-Liljeholmen, Sollentuna (funktionsnedsittning), Sigtuna och Huddinge. En
avvikelserapport ar riktad till socialtjinst och BUP tillsammans. Fyra av

avvikelserapporterna har ocksa skickats till socialtjinsten i Gnesta (avsindare BUP
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Sodertilje). Gnesta tillhor inte lanet och har inte fattat beslut om den regionala BUS-
overenskommelsen.

Merparten av socialtjinstens mottagna avvikelser handlar om brister i arbetet med SIP,
allra vanligast ar att socialtjansten uteblivit fran SIP-méte. Andra brister som lyfts &r:
dalig kvalitet och moétesstruktur pa SIP-mote (2 st) och att SIP-protokoll uteblivit (1 st).
Fyra avvikelser riktade till socialtjansten i Gnesta handlar om att SIP ej lett till onskad
forandring. Utover brister kopplade till SIP handlar avvikelserapporterna med
socialtjansten som mottagare om brister i samverkan i komplexa drenden (2 st) och att
socialtjansten “bestallt” insats frin BUP istéllet for att till exempel sammankalla till STP

(1 st).

BUP som rapportor

BUP i lanet star som avsidndare till 34% av det totala antalet avvikelserapporter inom
BUS-arbetet. Flest avvikelserapporter har skickats fran Sodertélje (4 st) och Farsta
(4st), foljt av Kungsholmen (3 st), Brommaplan (3 st), Sollentuna (3 st), Huddinge (2
st), Globen (2 st) och Enheten for psykos och bipolar sjukdom(heldygnsvérd)(1 st)

En majoritet av de avvikelserapporter som inkommit med BUP som rapportor handlar
om brister i arbetet med SIP (17 st). Allra vanligast ar att socialtjinsten uteblivit frin
SIP-méte. Andra orsaker till rapportering ar att SIP inte lett till 6nskad forandring,
svarigheter i samverkan kring komplexa drenden, och brister i annan huvudmans

utforande av uppdraget (t ex bristande sekretess).

BUP som mottagare

BUP i ldnet star som mottagare till 40% av det totala antalet avvikelserapporter inom
BUS-arbetet. Avvikelserapporter har mottagits av BUP Globen (6 st), BUP Farsta (5 st),
BUP Kungsholmen, BUP trauma, BUP Ektorp, BUP trauma, BUP Ektorp + BUP "En
vag in” + BUP trauma, BUP Uppsala, BUP Solna, BUP Jakobsberg, Prima barn Handen,
BUP tillsammans med socialtjanst, BUP och BUMM Skirholmen, Moment psykologi,
BUP OCD + BUP Globen, BUP Brommaplan, BUP Globen och mellanvard sydost.
Merparten i BUPs mottagna avvikelserapporter handlar om brister i arbetet med SIP
(19 st), allra vanligast ar att BUP uteblir fran SIP-mé6te, men andra brister som
rapporterats ar till exempel att BUP inte medverkar pa hela motet eller att BUP
hanvisar familj som vill ha SIP till att socialtjinsten ska sammankalla istéllet for att
sammankalla sjdlv. Andra brister som rapporterats ar svirigheter i samverkan kring
komplexa drenden (3 st), att BUP brustit i att ta sitt hdlso- och sjukvardsansvar vid
placering utanfor det egna hemmet (2 st), brister kopplat till remisser (2 st), att BUP
nekar att ta emot patient for riskbedomning av dterfall i sexuella 6vergrepp samt att
BUP inte ger utlovade insatser med anledning av att hemsituationen bedéms som

instabil.
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BUS-sekretariatet har ett flertal gainger uppmiarksammats av professionella verksamma
pa lokal niva i lanet pa behovet av att tydligare definiera aktorer som verkar f6r barn
och ungas hilsa pé olika sitt och deras uppdrag, och hur de forhaller sig till andra
aktorer. Forslag har framkommit om att ssmmanstélla detta i ett gemensamt
dokument. Genom att identifiera granssnitt mellan verksamheter kan ocksa samverkan

utvecklas och fler barn och unga i slutdndan bli hjélpta utifrén ett helhetsperspektiv.

Forslag pa atgarder som verksamheterna lyfter i

avvikelserapporterna

Det huvudsakliga syftet med avvikelserapporteringen ar den dialog och samhandling
som kan uppsté kring barn och unga som ir i behov av samordnade insatser. Dialogen
kan ocksa bidra till att undvika att samma samarbetssvarigheter upprepas gang pa
gang.

Atgirder pa regional niva, baserat pa den information om samverkansbrister som
kommer till BUSSAMs kidnnedom, vidtas nar det finns tydliga monster som indikerar
att problemet ar strukturellt, samt att atgiarder pa regional nivad bedoms bidra till
forbattrade forutsattningar pa lokal niva.

Samarbetet pé lokal niva ar dock det priméra och det ar viktigt att lara av det arbete
som gors och de atgirder som vidtas pa lokal niva. Nedan foljer exempel pa sddant som
verksamheter pa lokal niva foreslagit som atgarder for att komma tillrdtta med

samverkansbrister.

Samordnad individuell plan (SIP) 46

Den vanligaste orsaken till avvikelserapportering ar att en eller flera verksamheter
uteblivit fran SIP eller att andra typer av brister forekommit i samband med SIP. Det ar
ocksé i friga om SIP som verksamheterna har flest forslag pa atgarder i
avvikelserapporten, nedan nagra exempel:
- framtagna SIP-rutiner behover implementeras i alla verksamheter,
- att alla verksamheter tar ansvar for att skicka ersittare fran den egna
verksamheten om den huvudansvarige har forhinder,
- att alla verksamheter har rutin for att ta emot SIP-kallelser for att undvika att
de forsvinner till exempel nar huvudansvarig i drendet ar sjukskriven,
- att den som forst upptacker behov av SIP sammankallar till méte i enlighet med

lagen och inte héanvisar till att annan verksamhet ska ansvara.
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att 16sa ut eventuella kinda meningsskiljaktigheter av vikt (mellan
verksamheter innan SIP-mote till exempel pé tjanstemannaméte) nar familjen
samtycker till det.

Béde skolan sjilv och andra verksamheter framhaller vikten av att skolan far
mer kunskap om SIP.

Folja de rutiner som ar framtagna i lokala BUS-samverkan och som klargor att
en aktor inte far gora en egen bedémning av vilken typ av insats en annan

verksamhet bor erbjuda ett barn eller ung person.

En av de svarande verksamheterna anger att de till f6ljd av bristande kvalitet i SIP-
moten beslutat om att anstélla en SIP-samordnare som har sin tillhorighet pa

socialkontoret.

Bristande samarbete kring barn och unga 7

med komplex problematik

Med anledning av att det finns stora svarigheter att samverka kring barn och
unga med komplex problematik foreslas att lokala rutiner for
samverkan/insatser fran berorda aktorer vid problematisk

skolfranvaro/”hemmasittande” tas fram.

Synpunkter pa annan verksamhets 6

utforande av sitt uppdrag

Skicka inte personuppgifter via mail utifran patientsikerhet

Oklara granser for uppdrag och ansvar 3

Med anledning av svérigheter att samverka mellan socialtjainst och BUP kring
en ung person med problematiskt sexuellt beteende (forévare): klargora
allmant kring olika aktorers ansvar for malgruppen och i synnerhet BUPs
uppdrag.

Med anledning av svarigheter att samverka mellan socialtjanst och BUP kring
en ung person med problematiskt sexuellt beteende (forévare): 6nskemél om
att BUP bidrar med att sin psykiatriska kompetens och till att hitta I6sningar
och inte nekar forsok till samverkan, till exempel SIP, for att sedan hanvisa till

placering utanfor hemmet och till socialtjainstens ansvar.

10



STORSTHLM Jt Region Stockholm

- Med anledning av svarigheter att samverka mellan socialtjanst och BUP kring
en ung person med problematiskt sexuellt beteende (forévare): 6kad
transparens kring vilka forutsiattningar som ska vara uppfyllda for att BUP ska

kunna medverka vid behandlingshemsplaceringar.

Remisshantering 3

- Att remissvar med utlatande alltid skickas om inte vardnadshavare aktivt

motsétter sig det.

Verksamheternas kinnedom om avvikelsesystemet

Sedan ar 2016/17 har antalet avvikelser varit mellan ca 50 och 80 till antalet. Innan
dess var antalet avvikelser endast ett tiotal per ar. Det ar svart att siga om detta beror
pa att samverkansbristerna ar fler eller om de uppmarksammas och rapporteras oftare.
I den enkit som gick ut till de lokala BUS-grupperna i lanet viren 2020 angav 67% av
svarande att de bdde tar upp svarigheter i samverkan kring enskilda barn och unga
lokalt i den egna BUS-strukturen och skickar en kopia pa avvikelse till BUS-
sekretariatet.

Knappt fyra procent av de lokala BUS-grupperna anger att man inte alls anviander sig av
avvikelserapporteringssystemet. Det ar positivt att kinnedomen om systemet ar
utbredd i de lokala BUS-grupperna, spridningen i lanet ar relativt god (se dven avsnitt
pa sidan 4) och ar storre an tidigare ar. Dock saknas manga delar av lanet i

rapporteringsstatistiken.

Kannedomen om systemet med BUS-avvikelserapportering ar en forutsittning for att
verksamheter inom BUS-samverkan ska rapportera BUS-avvikelser. Det ar ocksa viktigt
att det ar tydligt i vilka sammanhang och pa vilket sitt avvikelserapportering kan
anvandas. Likasa vilka de konkreta resultaten blir av avvikelserapporteringen pa lokal
och regional niva for att i forlaingningen rattfirdiga systemets existens.
BUS-sekretariatet har en viktig uppgift att informera om att systemet finns, hur det kan
anvandas och vilka atgiarder som vidtagits pa regional nivd med anledning av inkomna
avvikelserapporter. Vikten av att svara pa avvikelser behover ocksa fortsatt spridas till
alla berorda for att det pa sikt ska vara meningsfullt att anvénda sig av

avvikelserapportering som ett verktyg for forbattrad samverkan.

Om BUS-avvikelsernas innehall och fortsatt arbete

Sammanstillningen av 2020 ars avvikelserapporter visar att samverkansbrister kopplat

till framfor allt SIP, precis som 2018 och 2019, ar fortsatt dominerande. Det som

11
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framkommer mer tydligt 2020 4n tidigare ar ar att missnéje med samverkan i SIP-
arbetet dr stort &ven inom BUP. Tidigare &r har det framst varit socialtjinsten som
rapporterat brister.

BUSSAM beslutade redan sommaren 2019 att lansévergripande riktlinjer for SIP skulle
tas fram, hdsten 2019 skedde behovsinventering i verksamheter infor arbetet med
riktlinjer. Under 2020 har dessvarre 6kad arbetsbelastning i samband med covid -19
gjort att det arbetet som paborjats med riktlinjer for SIP inte har kunnat fardigstillas.
Malet dr att ateruppta arbetet och att ta fram och besluta om lansovergripande riktlinjer

under 2021.

Aren 2018 och 2019 var 4ven brister i samband med remisshantering vildigt vanligt
forekommande, men de utmaningar som uppstatt i samband med covid -19 ar troligen
orsak till att dessa avvikelser minskat kraftigt.

En mingd insatser har gjorts pa regional niva de senaste &ren for att forbéttra arbetet
med remisser, exempelvis inférdes 2019-01-01 remisskrav till fristdende
utredningsteam efter beslut i Halso- och sjukvardsndmnden, hosten 2019 presenterades
nya remissgrupper bl a for jimnare patientfloden till mottagningar, 6kad samsyn och
mer likartade bedomningar, och under 2020 startade BUP verksamheten “En vig in”.
Sedan tidigare finns "Samverkansrutiner mellan skola och sjukvdrd kring skolbarn
som misstdnks ha en neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning”, ett dokument som tagits
fram inom BUS som st6d till verksamheterna i samverkan. Det har skett vissa
forandringar kring dessa rutiner, och med anledning av detta beslutade BUSSAM i
september 2020 att befintliga riktlinjer ska revideras.

Arbete kring att forbattra vardkedjan for barn med ADHD och/eller ASD pagéar pa
Hailso- och sjukvardsforvaltningen. En del i detta bestar av en 6verflyttning av samtliga
ADHD-utredningar fran BUMM till BUP. Forhoppningen ir att detta kan 16sa en del av

problemen kring remisshanteringen.
Forhoppningen ar ocksé att de lokala verksamheternas forslag pa atgarder kopplat till

rapporterade samverkansbrister tas till vara i det lokala utvecklingsarbetet och blir en

gemensam angeldagenhet for den lokala BUS-gruppen i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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