Varmt valkomna till spridnings-
konferensen om Digitalt utanftorskap!

Vi kommer att borja med att checka in via

www.menti.com
4172 0601

Ta en stund till borja fundera pa dina forvantningar med eftermiddagens
event, som incheckningsfragor!

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Forutsattningar, syfte och mal for konferensen

Konferensen spelas in, viktigt att tdnka enl. GDPR pa om du inte vill vara med pa bild eller ljud.

Rack upp handen/ skriv i chatten om du har nagon fraga, sa fangar vi upp den sa gott det gar.

Stang av micken om du inte pratar,

Syfte ar att;
Sprida forstudiens resultat, synliggdra hinder och majligheter for att ga vidare

Malgrupp foér eventet &r;
Skapa forutsattningar for mojliga ESF-projekt inom omradet
Skapa mer interaktion och delaktighet

STORSTHLM



Storsthlm ar kommunernas arena for regional
utveckling och samverkan.

Vart uppdrag ar att stirka kommunernas
mojligheter att na sina mal om valfard och
service for medborgarna.

Tillsammans loser vi problem och skapar
mojligheter for alla som lever och verkar i
lanets kommuner.

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Norrtalje

Sigtuna

Vallentuna

Upplands-Bro Upplands Osteraker
Vasby

Taby
Sollentuna

Jarfalla Danderyd Vaxholm

Sundhby-

Bkerd be’golna Lidings

Varmdo
Stockholm Nacka

Salem i Tyresd

Nykvarn
Botkyrka

Haninge

Sodertélje

Nynashamn

kommuner

2.3 miljoner invanare

STORSTHLM



Moderator, Catrin Ditz,
processledare Storsthlm

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Programmet for eftermiddagen

13.00 — 13.10 inledning och incheckning, David Norman processledare Storsthim
13.10 — 13.50 Forstudien och dess resultat, Rebecka Glaser konsult

13.50 — 14.10 Forskarkommentarer pa forstudien Elin Wihlborg professor
Link6pings universitet

14.10 — 14.25 Workshop nr 1
14.25 — 14.40 Paus

14.40 — 15.25 Goda exempel frAn kommunerna
- Digital inkludering av malgruppen nyanldanda i Danderyd
- IT-vardar i Stockholm
- Ekonomiskt bistand och digitala baskunskaper - Sodertalje

15.25 — 15.40 Workshop nr 2

15.45 — 15.55 Avslutningstalare, Birgitta Pettersson, kommundirektdr Sigtuna kommun

15.55 — 16.00 Utcheckning och avslut David Norman processledare Storsthim

STORSTHLM



Forstudien och dess resultat

Rebecka Glaser, projektledare forstudien och
forfattare till rapporten

# STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Bakgrund till forstudien

Redan 2019 pabdrjades en diskussion bland alla kommuner i Stockholms lan om ett

gemensamt projekt kring digitalt utanforskap. Arbetet mynnade ut i en forstudie som
har pagatt under hela 2021.

Forstudien omfattade samtliga 26 kommuner i Stockholms lan

STORSTHLM




Digitalt
utanforskap

Personer som inte
kan ta del av
samhallets
valfardstjanster och
som star langt fran
arbetsmarknaden.
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* *
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EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




Centrala fragestallningar i forstudien

Hur arbetar kommunerna idag och vilka utmaningar har kommunerna i arbetet?
Vilka ar de huvudsakliga grupperna som riskerar att hamna i digitalt utanférskap?

Vilken kompetens har kommunerna for att arbeta med fragan? Vilken kompetens
saknas?

Hur kan mellankommunalt samarbete gynna kommunernas arbete?
Hur paverkade Covid-19 malgruppen?
Hur paverkar Arbetsformedlingens reformeringsarbete?

Utreda kommunernas intresse att via ESF-projekt utveckla arbetet kring digitalt
utanforskap

STORSTHLM

ialfonden



Faktorer till digitalt utanforskap

« Bristande motivation

 Bristande infrastruktur och eller bristande tillgang
« Bristande kunskap och fardigheter

« Lag socioekonomisk status

» Bristande tillit och eller sjalvtillit

Samhalleliga faktorer som kan bidra till digitalt utanforskap:

« Bristande styrning och ledning

STORSTHLM

ialfonden



Ointresse (1)

Otillracklig wifi (2) Bristande tilltro och/eller myndighetsskrack (1)

Kan inte hantera tekniken (4)

Saknar ratt teknik (13)

Formaga (6)

Kunskap (9)

Sprak (8)

Ekonomi (9)

STORSTHLM

Europeia socaionden - KOMMUNER | SAMVERKAN




Digital inkludering

Fler kan inkluderas i det digitala medborgarskapet

Anvandning

Fardigheter

Tillgang

Motivation

I STORSTHLM



Malgrupper
som riskerar
digitalt

utanforskap

Nyanland -
a och Langtids-
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Langtidsarbetslosa

Antal individer med >12 manaders arbetsloshet i Stockholms lan (6ppet arbetslosa och inskrivna i program)
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Nyanlanda och utrikestodda

“Det finns fortfarande ett stort problem med analfabeter hos nyanlénda som ska bland annat
aktivitetsrapportera varje manad trots att de inte kan skriva, lasa eller kan spraket. Det &r
ocksa viktigt att poangtera att de i princip lar sig ljuga da de ska ha sokt ett visst antal jobb
varje manad fast de inte kan skriva, lasa eller prata svenska.”

STORSTHLM

ialfonden



Kort utbildningsbakgrund

45 procent av kvinnor och man med enbart grundskoleutbildning behover hjalp med mobilt
bank-id | jamforelse med 11 procent av de hdgskoleutbildade.

I STORSTHLM

ialfonden



Lag inkomst

10 procent av individerna med hushallsinkomst under 399 000 kronor per ar uppger att de
inte anvander internet. Klyftan till hdginkomsthushallen ar stor, tre ganger sa manga
laginkomsthushall upplever att de begrénsas av en fér gammal dator eller en fér gammal
mobil.

STORSTHLM

ialfonden



Personer med funktionsvariation

22 procent av personer som har funktionsvariationer anvander inte internet alls och 8
procent ar sallananvandare

33 procent av funktionsvarierade saknar nagot satt att identifiera sig digitalt, de har varken
mobilt bank-id eller nagon annan e-legitimation

STORSTHLM

ialfonden



Personer med psykisk ohalsa, hemlosa och
missbrukare

“Personer i hemléshet hamnar i digitalt utanférskap da de ofta saknar mdgjlighet att kunna
inneha mobiler och datorer, laddning mm. De blir ofta av med sina tillhérigheter.”

I STORSTHLM

ialfonden
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Biblioteken

“...minst halva tiden besvaras fragor som ror it och det blir ofta ké. (...) De personer som
har behov av it-hjalp &ar ofta mer stressade &n de som exempelvis letar efter en bok.”

STORSTHLM

E ska socialfonden



Socialtjansten

“Utférarsidan av socialtjignsten far lagga mycket tid pa att hjalpa personer i deras kontakt
med myndigheter och socialtjanstens myndighetsdelar. Det ar oftast i kontakt med
kommunen, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket men aven CSN,
SFI, CSO med flera.”

STORSTHLM

ialfonden



Arbetsmarknadsenheten

“Ingen anstéller nagon som det inte gar att fa tag pa.”

I STORSTHLM

ialfonden



Vuxenutbildningen

“Vi gissar att de som inte hanterar digitala verktyg inte heller studerar.”

Vi ser ocksa aft ett digitalt utanforskap kan gbéra det mesta av en kommuns
serviceutbud otillgéanglig.”

STORSTHLM

ialfonden



Kommuners kontaktyta mot medborgarna

“Ansbkan om ek. bistand sker framst digitalt, information om tillvagagangssétt ligger pa
webben.”

I STORSTHLM

ialfonden



Insatser 1 kommuner 1 Stockholms lan

Bra insatser i flera av kommunerna

Kunskapsinriktade kurser och pa modersmal

Samarbeten med civilsamhallet

Larare utvecklar kursernas innehall utan omvéarldsbevakning
Kortsiktiga kurser

Stangt under pandemin

STORSTHLM

ialfonden



Analys

Bemotandet

Glappet

| framtiden ar allt digitalt, eller hur?
Uthallighet och motivation

Risk for diskriminering

B8 STORSTHLM

ialfonden




Slutsats

Det fysiska moétet inte kan ersattas
Insatser ar kortsiktiga

Insatser saknar forankring i kommunens strategiska verksamheter inom
kommunikation och IT

Problemet inte gar att utbilda bort

Mellankommunalt samarbete ar kostnadseffektivt och smart

STORSTHLM

ialfonden



Rekommendationer

Fysiska motesplatser

Kurser

Samarbete med civilsamhallet
Komplettera biblioteken
Utbildning for personal
Lanedatorer

FOrsorjningsstodet

En sammanhallen strategi i Stockholms lan
Utbyte av erfarenheter

Datortek (Digidel) i Stockholms lan
Datautbildningar liknande datakoérkort
Nationella riktlinjer

Lag om minikrav pa tillganglighet.

STORSTHLM

ialfonden






Forskarkommentarer pa forstudien

Vi lyssnatr till ett forinspelat samtal mellan Elin Wihlborg, professor i statsvetenskap
LinkGpings universitet, och David Norman Storsthim.

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Microsaoft Teams

Samtal om Digitalt utanforskap

2022-01-24 1522 UTC

Rams) st |2

David NMorman David Narman



Workshop nr 1, atersamling 14.25

1. Vad tycker du ar sarskilt viktigt i kartlaggningen och forskarens
kommentarer?

2. Vilka utmaningar har ni pa er hemmaplan?

Vanligen svara pa dessa fragor i www.menti.com 4172 0601

STORSTHLM



PAUS — 15 minuter, ater samling 14.40

STORSTHLM



Goda exempel fran kommunerna

- Digital inkludering av malgruppen nyanlanda i Danderyd
- IT-vardar | Stockholm stad

- Ekonomiskt bistand och digitala baskunskaper - Sodertélje

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Digital inkludering av malgruppen
nyanlanda 1 Danderyd

Linnéa Sveide, samordnare for civilsamhallet

Anna Gezelius, integrationshandlaggare

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




IT-vardar 1 Stockholm stad

Jessica Larsson, Bitradande enhetschef pa Fokus Unga
Lars Emitslof, Samhallsvagledare
(kanske Alaha Formuli, fd it-vard)

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN
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Bakgrund och syfte P sicgnoms

Projekt - implementerades 2019

Syfte:
v’ Sprakutveckling
v'Arbetslivserfarenhet och referenser

v'Vidare till studier eller arbete



. . .o ) giggkholms
Var jobbar it-vardar? v

v’ Bibliotek
v' Medborgarkontor
v SHIS —genomgangsbostader for nyanlanda
v’ Kulturhuset L
v Arbetsmarknadsforvaltningen
- Fokus Unga
- Welcome house
- Vuxenutbildning




Stockholms

Vad jobbar it-vardarna med?

Huvudsakliga arbetsuppgifter:

Erbjuda besdkare/kunder hjalp med enklare it-relaterade
fragor samt avlasta ovrig personal med dlverse uppglfter som
forekommer pa arbetsplatsen. i =




i‘—éﬁ; gggckholms
Samverkan U

* Arbetsformedlingen

* Arbetsmarknadsforvaltningen (JT, UiC,
Stockholmsmentor, VIDA, Vuxenutbildning)

e Kulturforvaltningen

e Stadsdelsforvaltningar
* Civilsamhallet

e SHIS

e Samverkansgrupp



o & gggckholms
Var modell J

Forberedande

UTBILDNING ANSTALLNIN STOD OCH
REKRYTERIN ARBETSPLATSBE G UPPFOUINING

3 veckor % UNDER OCH 3
G SOK/PLACERING VAN EFTER

(halvdagar, 6 MAN ANSTALLNINGEN
em)




. &) giggkholms
En lyckad insats U

Ca 92% av de ungdomar som haft en ungdomsanstallning som
it-vard har gatt vidare till studier och/eller arbete

}
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o ) ggggkholms
Framgangsfaktorer U

v’ Anstéllning och ett socialt natverk — en vag in i samhallet
v' Ungdomen far vara "experten”, den som kan

v Anstallningen kombineras med studier

v’ Tre veckors forberedande utbildning

v’ Jobbsokarkurs i slutet av anstallningen samt flera
kopplade insatser under anstallningen

v’ Samlat st6d kring ungdomen

v’ Etablerat samarbete med arbetsgivare inom och utanfér
staden —tvarsektoriellt samarbete

v' Motiverade ungdomar

v’ Senior It-vard —ungdomsperspektiv
v’ Kontinuerliga utvarderingar

v" Win-Win



Vad sager ungdomarna om insatsen....

¢ Sprakutveckling —blivit mycket battre
pa svenska och vagar prata!

** Upplever att man ar en del av
samhallet

+* Storre sjalvfortroende

s Bemotande — hur man hanterar olika
situationer och olika manniskor

4

L)

* Ny kunskap

L)

4

L)

» Fantastisk mojlighet att kombinera
arbete med studier

¢ Ett forsta jobb!
¢ Socialt natverk och nya vanner

L)

*¢* Framtidstro




Arbetsgivare - S6dermalm



Malsattning IT-korkortet Sodermalm

Alla de ca 400 nyanlanda i arbetsfor alder pa S6dermalm ska ges majlighet att na en
sadan grundlaggande kompetens for vardaglig IT-hantering att de:

 klarar den digitala kommunikation och informationssékning som kravs av dem nar
de sdker arbete och kommunicerar med myndigheter

 klarar den digitala kommunikation som kravs pa arbetsplatserna



JobblJobblJobb: sa har hjalper vi vara nyanlanda till
arbete eller yrkesstudier

. Uppsokning och etablering kontakt med arbetssékande
. Kartlaggning

anken

. Grundlaggande IT-utbildning IT-korkortet

1

2

3

4

5. Vagledning for arbete och studier

6. Kontakter med arbetsgivare och andra samarbetspartners, insamling jobbtillfdllen
7. Matchning mot jobb eller yrkesstudier
8. Forrekrytering

9. Intervjutraning

10. Rekryteringsintervju med arbetsgivare

11. Arbetsgivaren beslutar vilka som ska anstallas

12. Bista arbetsgivaren och arbetstagarna i processen med anstallningsavtal, underlag for aktivitetsstod mm
13. Bista Arbetsformedlingen for dess beslut om aktivitetsstod, praktik mm

14. Hjalp arbetsgivaren med viss introduktion och forberedelse infor jobbstart

15. Under anstallningstiden fortl6pande coachning av arbetstagaren

16. Vagledning framat mot nésta steg vid slutet av anstéllningen



Arbetsschema for IT-varden

Veckoschema IT-vard
_ mandag tisdag onsdag torsdag fredag

13.00-16.50 Utvecklingsarbete/  IT-korkort IT-k6rkort Drop-in IT-k6rkort
uppfoljning Workshop Workshop Workshop/
workshop uppféljning



Arbetsmetod|k IT-kOrkortet

. Tydligt definierade kunskapskrav i checklista

2. Tre nivaer av kunskapskraven for realistiska
individuella malsdttningar

3. Hijalp till sjalvhjalp. Dvs minimalt presenterande eller
forevisande och maximalt géra-sjalv med vagledning.

4. Matcha deltagare sa att de kan arbeta tillsammans
och inspirera och hjalpa varandra (att lara ut ar ju
basta sattet att lara sig sjalv pa djupet).

5. FOr att sakra att deltagarna verkligen lar sig far de
hemlaxa mellan dag 1 och dag 2 i utbildningen. T ex
att skriva CV, att soka ett jobb eller en bostad

6. IT-korkortsdiplom efter klarad utbildning



Checklista IT-korkort

Namn:

(dSkaffat mobilt Bank-1D
ASkaffat emailadress och bemastrar att maila med lankar, bilagor etc.

(ABemastrar moten och undervisning pa distans via de vanligaste
motesapparna

dKan soka information och kommunicera pa internet allmant, och
speciellt beharska arbetsformedlingen.se och andra jobbsajter samt
bostadssajter

ASkrivit CV och personligt brev




Checkfragor: vilken kompetens har klienten => vilka mal ska hen ha for sitt IT-korkort

* Anvander BankID? * Anvander internet?
. -- 1) * Anvander
Anva__nder ?moa'l' . myndighetshemsidor typ

* Ldsa mail pa hemspraket AF, FK, Stockholm Stad
* Skriva mail pa hemspraket  Anvinder andra hemsidor
* Ldsa mail pa svenska  Soker jobb
* Skriva mail pa svenska « Soker lagenhet

e Anviander appar? * Googlar/soker information

* Arbetsformedlingen, allmant

Forsakringskassan, andra e Anvander dator?
myndigheter  Skriver, sparar och

. Gogﬁle._trz_anslate, uppdaterar CV och
spraktraningsappar personligt brev

* Andra appar e Anviander MS-Office /

e Soker jobb motsvarande

* Soker lagenhet
e Anvander sociala medier



Alaha Formuli, IT-vard Sodermalms

Integrationsprojekt:

“Att jobba i Stockholm stad
var en langvarig drom som
Oppnade dorren for mig nar
jag borjade jobba som IT-
vard. Genom detta jobb jag
har utvecklats och mina
arbetsuppgifter utokades,
jag hittade kontakter
Internt och externt. Det har
varit en bra upplevelse, och
jag fick bra erfarenhet
under mina tva ars arbete.”




Prioritera alltid kvinnor

Sodermalms Integrationsprojekt 2020 2021 20+21
Antal nya i jobb kvinnor 26 45 71
Antal nya i jobb man 35 63 98
Antal nya i jobb Totalt 61 108 169
Antal nya i yrkesutbildn kv 8 21 29
Antal nya i yrkesutbildn méan 2 9 11
Antal nya i yrkesutbildn Totalt 10 30 40
Vagledning arbete kvinnor 218 596 814
Vagledning arbete mén 187 460 647
Kartlagda méan-+kvinnor 204 208 412
Vagledn IT-korkort kvinnor 64 158 / 222
Vagledn IT-kérkort méan 46 76 \ 122
a———
Antal nya till EFSI pa sth-praktik (skattat) 15 15 30
Antal till Jobbtorg/Etabl.Centr 52 52
Nya i jobb eller yrkesutbildning 2020, 2021 20+21
Kvinnor 34 66 100
Man 37 72 109
Totalt kvinnor och mén 71 138 209
Andel kvinnor 48%| 48% 48%




Framgangsfaktor: Alltid proaktivt uppsokande
arbete — inte reaktivt




3 izé—:; g%gglkholms
Tack for oss! J

Jessica Larsson, bitradande enhetschef P |
08-508 35 660, jessica.larsson@stockholm.se <
Lars Emitslof, Samhallsvagledare I I
08-508 12 559, lars.emitslof@stockholm.se
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Ekonomiskt bistand och digitala
baskunskaper - Sodertalje

Sofia Lidén, Resultatomradeschef Arbete och forsorjning

Michael Setterholm, Arbetskonsulent

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




® | Sodertalje

‘
/A / kommun

Arbete och FOrsorjning

Ekonomiskt bistand och digital kunskap som arbetsmarknadsatgard



"8 Sodertalje
kommun

w0
A

Ekonomiskt bistand
och datastod som
arbetsmarknadsatgard

Sofia Lidén, Resultatomradeschef Arbete

och FOrsdrjning

Michael Setterholm, Arbetskonsulent
Socialkontoret




Digitalt utanforskap 1 Sodertalje

W Jamstalldhetsperspektiv

®m Kunskap och tillgang

B Beroende av narstaende och vanner

M Beroende av analog hantering — som blir allt mer begréansad
W Lag tilltro pa grund av kunskapsbrist

B Langa koer till servicecenter — manga behover hjalp

B Spraksvaghet

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

62



Ekonomiskt bistand

m Skalig levnadsniva

B Ekonomiskt bistand till telefon, dator och internet

W Forandringar i rattslaget

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

63



Datastod

W Bakgrund och process

M Behov av att utveckla den digitala komptensen for att man ska bli mer sjalvstandig

W Vi sakerstéller att forutsattningarna finns

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

64



Moment och progressionsskala

® Datorhantering

@ Ordbehandling

W E-posthantering

® Mobilt BankIiD

B Aktivitetsrapport pa Arbetsformedlingen

B Internetsok

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

65



Exempel fran progressionskalan

Mobilt BankID - Jag saknar tekniska - Jag har behov att fa - Jag forstar syftet med
forutsattningar att hjalp att skaffa eller att anvanda BankID.
anvanda BankID. fornya BankID. - Jag har BankID appen

installerad pa min mobil.

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har 66



Exempel pa anvandningsomraden av Mobilt BankID

m KIVRA

W Arbetsférmedlingen

W Forsakringskassan

W Alltid 6ppet

W Bostadsforetag

B Pensionsmyndigheten
W Skatteverket

m 1177

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

67



Tillgang till viktig samhallsinformation

B Exempel fran pandemin

® Tillgang till nyhetsflodet — 8 sidor

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

68



Se till att kunskapen anvands!

B Efter insatsen ar det viktigt med paminnelser

W FOrsok gora det till en del av individens dagliga rutiner

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

69



Tack!

Kontaktuppagifter:

Sofia Lidén
Resultatomradeschef Arbete och Forsorjning
E-post: sofia.liden@sodertalje.se

Michael Setterholm
Arbetskonsulent
E-post: michael.setterholm@sodertalje.se

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har

70



Workshop nr 2, atersamling 15.40

1. Hur hanterar ni utmaningarna idag gallande digitalt utanforskap,
har ni goda exempel fran din organisation?

2. Vill ni vara med och utveckla l6sningar tillsammans?

Vanligen svara pa dessa fragor i www.menti.com 4172 0601

STORSTHLM



Avslutningstalare

Birgitta Pettersson, Kommundirektor, Sigtuna kommun

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Sigtuna
kommun

Utbildning framgangsfaktor for att

motverka all form av utanforskap



Sigtuna
kommun

Serwceresan
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- Segregationen |
var kommun

* Den sociala kompassen

- Kartlaggning utifran faktorer som:
— Ohélsa
— Arbetsloshet
— Utbildningsniva
— Ekonomiskt bistand
- Fodelseland
— Forvarvsarbete
— Alder
— Medelinkomst

Den socialakompassen-Sigtuna kommun
SEKOME  Statisticon AB
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Kriterier

¥ Sigtuna
4’ kommun

Langsiktighet
Fokus pa
Nya arbetssatt ok osr?ocrlr?i-s ‘a
utmaningar
Tidigt & Sociala
forebyggande |nsatser amverkan
Delaktighet Kggilé?gf'
Systematisk
uppfoljning
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Fysiska och bostadspolitiska atgarder
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Kultur- och aktivitetscentrum

+ Grundtanke:
— Samla manga funktioner pa samma stélle

— Malsattning: 6kad trygghet och trivsel — minskad
segregation

- Mojligt innehall:
— Foreningslokaler
— Black box
— Bibliotek
— Barnaktiviteter
— Socialtjanst
— Kontaktcenter
— Trygghetscenter

Sigtuna

kommun
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Topp 50 kvalitet i valfardstjansterna
Topp 10 Sveriges mest attraktiva arbetsgivare
Topp 10 naringslivsrankning



Avslut och utcheckning

Stort tack for idag och det har varit en otroligt intressant eftermiddag och
jag hoppas att du kan checka ut via
www.menti.com, 4172 0601

Vi aterkommer innan veckans slut med lankar till inspelningen,
rapporten och en sammanstallning av er Mentisvar.
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