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Vad innebär digital posthantering?
- Projekt just nu: vi startar 4 maj 

2021
- Inkommande post
- Sortering och Inskanning
- Maskinavläsning
- Webbaserat användargränssnitt
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Utmaning
- Ingen nuvarande kostnad som faktureras
- Driftskostnaden är ca 220 000 kr/år
- Införandekostnad
- Har vi behovet och hur motiverar vi 

detta?
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- Ekonomiska effekter
- Nyttoeffekter
- Framtidspotential
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Ekonomiska effekter
- Driftskostnad 220 000 kr/år
- Nu: Antalet arbetstimmar minskar 

med 50 procent (Förstudie: 2 
mkr/år)

- Senare: Framtidsbesparingar på 
internpost och utgående post (4,6 
mkr/år)

- Tips och tanke! – projekt kontra 
drift
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Nyttoeffekter
Kommuninvånaren
- Säkrare och snabbare hantering
Organisationen
- Portabilitet/mobilitet
- Förenkling och strömlinjeformning
- Kulturförändring
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Framtidspotential
- En portal
- Integrationsmöjligheter
- Fortsatt kulturförändringsarbete
- Grund för vidare arbete och 

funktionalitet: internpost, utgående 
post, signering och digitalt arkiv
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Slutsats
- Ökad kostnad på 150 000 (220 tkr) 

kr/år
- Minskad intern arbetsbelastning
- Potentiell ekonomisk besparing av 

kostnader på 4,6 mkr/år
- Nyttoeffekter i form av säkerhet, 

snabbhet, portabilitet, 
kulturförändring, mindre gap mellan 
system med mera
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Frågor, kommentarer, tankar, 

glädjeämnen eller orosmoln?

joel.bonn@sigtuna.se
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