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Sammanfattning

Samverkan mellan kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm inom hélsa, vard
och omsorg har linge reglerats av lansovergripande 6verenskommelser. I september 2022
tridde en ny Huvudéverenskommelse (HOK) i kraft, vilket skapar nya forutsittningar for
samverkan. Denna rapport analyserar de befintliga 6verenskommelserna och foreslar
forbattringar i form, struktur och process for att 6ka tillampbarheten och aktualiteten.

Oversynen av befintliga 6verenskommelser visar:

e Struktur och tillgiinglighet: Det finns 17 6verenskommelser av varierande
omfattning och kvalitet. Ménga dr svaroverskadliga, innehéaller upprepningar fran
andra styrande dokument och enhetlig struktur for olika samverkansdokument
saknas.

e Overensstimmelse med HOK och lagstiftning: Analysen visar att flera
overenskommelser inte fullt ut 6verensstimmer med HOK, sérskilt avseende styrning
och samverkansstrukturer. Manga #ldre 6verenskommelser har inte anpassats till
forandringar i lagstiftning och nya verksamhetsmodeller.

¢ Tilliimpning och styrning: Det ar oklart och varierar i vilken utstrackning
overenskommelserna och tillhorande tilliggsdokument anvéands i verksamheterna.
Syfte med 6verenskommelserna varierar och ansvar for implementering och
forvaltning saknas i ménga av 6verenskommelserna.

o Uppfoljning och revidering: Endast en minoritet av 6verenskommelserna
innehéller tydliga bestimmelser om uppfoljning. Processen for att revidera
overenskommelser ar tidskravande, vilket gor det svart att halla dem aktuella i takt
med forandringar i lagstiftning och verksamhet.

For att sdkerstilla att 6verenskommelserna ar anvandbara, aktuella och styrande i
verksamheterna kravs omfattande forandringar i struktur, innehall och implementering. De
tio foreslagna atgiarderna syftar till att uppna uppsatta effektmal om 6verenskommelser som
ar tillgingliga, tillaimpbara och anpassade till bdde verksamheter och lagkrav.

Foreslagna atgirder

1. Standardisera begrepp och innehall for olika samverkansdokument. Tva typer
foreslés: 6verenskommelser och riktlinjer.

2. Standardisera 6verenskommelsernas struktur med en gemensam mall. Besluta om
gemensamt ramverk som giller for alla 6verenskommelser for till exempel
ikrafttradande, tvister och uppfoljning.

3. Gora 6verenskommelserna mindre omfattande genom att ta bort innehall som redan
regleras i lag, faktaunderlag och organisationernas interna strukturer. Flytta innehall
fran 6verenskommelser till riktlinjer. Malgruppsanpassa och forenkla texter.

4. Minska antalet 6verenskommelser successivt fran 17 till sju och inf6r ny struktur
baserat pa &lder och boendeform.

5. Gora overenskommelser mer tillgédngliga digitalt genom till exempel en sokbar
plattform i stillet for statiska PDF-dokument.
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10.

Fortydliga ansvar for implementering. Folja upp vilket genomslag 6verenskommelsen
fatt i beslut och styrning cirka ett ar efter 6verenskommelsens ikrafttridande.

Tydliggora en forvaltande funktion pé Storsthlm respektive Region Stockholm for
varje overenskommelse med tillh6rande riktlinjer.

Besluta om gemensamma processer for framtagande och beslut av 6verenskommelser
och riktlinjer, med skriftligt faststillda steg for arbetsgrupp, beredning och beslut.

Forbattra I6pande uppfoljning genom flera atgirder: ett enhetligt system for
rapportering och analys av samverkansbrister, forum for dialog som metod for
uppfoljning samt att integrera kunskapsstyrningen i uppfoljningsarbetet.

Starka brukar- och patientperspektivet genom involvering i framtagande, revidering
och uppfoljning av 6verenskommelser.
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Inledning

Bakgrund

Samverkan mellan kommunerna i Stockholms ldn och Region Stockholm inom omrédet
social valfard och hilsa har linge reglerats av lansévergripande 6verenskommelser. Vissa ar
lagstadgade, medan andra har tillkommit for att underlitta insatser dar bdde kommuner och
regionen ar involverade. I september 2022 tradde en ny Huvudoverenskommelse for
samverkan inom hilsa, vrd och omsorg (HOK) i kraft, med malet att forbéttra samverkan pa
en strategisk niva.

I och med omstallningen till en mer nara, personcentrerad och samordnad vard inom ramen
for God och néra vard, stills hogre krav pé att samverkan mellan kommuner och region
utvecklas. Overenskommelser kan hir spela en central roll genom att tydliggdra aktérernas
ansvar och ge stod till verksamheterna. Samtidigt saknas i dag en gemensam process for att ta
fram, forvalta och f6lja upp 6verenskommelserna. Det saknas ocks3 tillracklig kunskap om
huruvida de befintliga 6verenskommelserna foljs och hur de 6verensstimmer med gallande
lag. Den digitala utvecklingen erbjuder idag mojligheter att gora 6verenskommelser och
rutiner mer tillgdngliga och anvéandarvinliga, mojligheter som i dagslaget inte nyttjas.

Det finns darmed ett stort behov av att genomfora en 6versyn av de befintliga
overenskommelserna. Med den nya Huvudoverenskommelsen, en gemensam handlingsplan
for God och néra vard och omsorg samt en etablerad samverkansorganisation finns nu goda
forutsattningar for att gora ett omtag. En 6versyn kan bidra till att skapa ett mer samlat,
tillgdngligt och ddrmed anviandbart system for 6verenskommelser, med fokus pa enkelhet,
aktualitet och anpassning till verksamheternas behov.

Syfte och effektmal

Syftet med att gora en samlad 6versyn 6ver alla lansovergripande 6verenskommelser ar att
kunna foresla forandringar av struktur, former och forvaltning f6r att uppna basta majliga
effekt med 6verenskommelserna. Oversynen ska bidra till att 6verenskommelsernas roll som
styrinstrument analyseras och klargors. Oversynen ska identifiera vilka 6verenskommelser
som framledes behdvs och i vilken form och struktur for att uppn4 lagkrav, mél i HOK och
handlingsplanen God och néra vard.

Effektmaélet ar att ber6rda medarbetare inom hilso- och sjukvard och socialtjanst

- kénner till vad som ar 6verenskommet mellan kommun och region inom aktuellt
omréde.

- tycker att det ar 14tt att hitta information om vad som 6verenskommits i lanet

- tillampar det som Gverenskommits

- har tillgang till 6verenskommelser med tillhérande dokument som ar uppdaterade
i enlighet med géillande lagar och férordningar.

Metod

Genomgang och analys av befintligt material

Tva tidigare genomgangar av 6verenskommelserna har anvants som utgdngspunkt i arbetet.
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Varen 2022 initierades ett uppdrag av Region Stockholm, HSF dar foretaget Bearing point
fick i uppdrag att sammanstélla underlag infor kommande diskussioner med Storsthlm om
revidering av sammanhéllen 6verenskommelse om &ldre. Inom ramen for uppdraget gjordes
en kartlaggning av befintliga 6verenskommelser inklusive en inventering av behov av
revideringar. Uppdraget innebar ocksa att ta fram forslag till mojliga strukturer for
overenskommelser med utgdngspunkt i malgruppen aldre och att utviardera scenarierna
utifran deras forvintade effekt. De 6verenskommelser som inkluderades var de som avser
hélso- och sjukvérdsinsatser frdn bada parter, dvs. insatser fran bdde kommun och region.
Uppdraget fokuserade framst pa méalgruppen dldre, &ven om andra méalgrupper ocksa
berordes av uppdraget.

2023 gjordes en sammanstillning och analys av alla befintliga 6verenskommelser med fokus
pé vad som stir om uppfoljning i verenskommelserna. Syftet var att ta fram forslag pa
modell f6r uppfoljning av samverkansoverenskommelserna. Uppdraget utférdes av Governo
AB, och sammanstallningen innehéller en genomgéng som férutom uppfoljning dven
innehéller andra delar av 6verenskommelserna. I uppdraget genomfordes ocksa en
omvirldsbevakning, med en genomgang av 6verenskommelser och samverkansstruktur i tre
andra liin av sérskilt intresse; Vistra Gotaland, Skane och Ostergétland. Resultat och analys i
det arbetet har inforlivats i denna 6versyn.

Vidare har en kompletterande nuldgesanalys gjorts av alla 6verenskommelser, dar aspekter
som inte lyfts i nimnda rapporter har inkluderats. Denna nulédgesanalys har gjorts delvis med
stod av generativ Al.

Dialog med samradsgrupper

Dialog med utgéngspunkt i resultat och slutsatser i nimnda rapporter och nuldgesanalys har
genomforts i samtliga samradsgrupper samt i den grupp av medarbetare som processleder
samradsgrupperna. I dialogen har majliga forslag och scenarier for strukturer diskuterats.

Framtagande av forslag till atgarder

Utifran nuldgesanalysen och dialog med samradsgrupper har ett antal forslag till atgarder
tagits fram, som bed6ms bidra till att uppné uppsatta effektmal.
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Oversyn av 6verenskommelserna

Overgripande struktur och styrdokument

Huvudodverenskommelse for halsa, vard och omsorg

Huvudoverenskommelsen mellan kommunerna i Stockholms ldan och Region Stockholm
borjade gélla i september 2022. Den faststiller gemensamma principer och former f6r hur
samverkan ska bedrivas och f6ljas upp, bdde pé tjanstemannaniva och inom det politiska
ledarskapet. Till 6verenskommelsen hor en riktlinje som kan uppdateras i takt med att
arbetssatten utvecklas.

Det 6vergripande mélet med samverkan mellan regionen och kommunerna fastslas i
huvudéverenskommelsen. Mélet ar att den enskilde ska fé en god, somlés och
personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hdlsa ska forbdttras. Det ska ske
pd ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt sctt for invdnarna i Stockholms ldn.

Huvudoverenskommelsen faststiller forutom malet for samverkan dven organisation for
samverkan, uppfoljning av lans6vergripande samverkan samt eskaleringstrappa vid
oenigheter i samverkan.

Bestammelser om samverkansdverenskommelserna i HOK

I huvudoverenskommelsen faststills att samverkanséverenskommelser och dartill kopplade
riktlinjer, rutiner och anvisningar dr viktiga for att medarbetare i varden och de
kommunala verksamheterna ska ha goda forutsdttningar for att samarbeta kring den
enskilde.

I enlighet med HOK ir det VIS politiska styrgrupp som beslutar om gemensamma
overenskommelser och rekommenderar sedan huvudménnen att anta dessa
overenskommelser si att de blir gdllande. Linsgemensamma riktlinjer beslutas daremot av
VIS tjinstestyrgrupp. Lokala rutiner ska enligt HOK utg ifrin de linsovergripande
overenskommelserna och tas fram mellan de lokala parterna.

Samtliga lansgemensamma samverkansdokument ska folja beslutade mallar, utarbetas i en
gemensam process och publiceras i den digitala portalen.

Handlingsplanen fér god och nara vard och omsorg

Med utgangspunkt frin det 6vergripande malet for samverkan har en lansévergripande
handlingsplan for god och nira vard och omsorg utarbetats. Syftet med handlingsplanen ar
att ge riktning till det gemensamma arbetet mellan regionen och kommunerna f6r att na
malet.

Den sjuériga handlingsplanen innehéller fem malomréden. Dessa mélomréden syftar till att
tydliggora vilken forflyttning som behover ske utifran invanarens perspektiv for att kunna
erbjuda en god och néra vird och omsorg till invdnarna. Inom respektive malomrade
aterfinns strategiska inriktningar som 6ver tid bedoms kunna leda till méluppfyllelsen. De
strategiska inriktningarna ska vara styrande for lansovergripande samverkan under de sju ar
som handlingsplanen giller, och utgora riktning och stod for den lokala samverkan.
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Befintliga 6verenskommelser

I dagslaget finns det, utéver huvudoverenskommelsen, dessa 6verenskommelser:

- Fardtjanst, avtal mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan

- Omhaéndertagande av avlidna, 6verenskommelse mellan hélso- och
sjukvardsforvaltningen och juridisk person for barhus

- Samverkan kring personer med missbruk/beroende

- Samverkan kring personer med missbruk/beroende av spel om pengar,
tillaggsoverenskommelse

- Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning

- Samverkan kring dldre med psykisk sjukdom & funktionsnedséttning —
tillaggsoverenskommelse

- Samverkan inom patientndmndsverksamhet

- Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod, BUS

- Samverkan kring hilso-, sjuk-, och tandvard for barn och unga som vérdas utanfor
det egna hemmet

- Samverkan nir enskilda/patienter behover praktisk hjalp med egenvard

- Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lin,
regional 6verenskommelse

- Overenskommelse - Samverkan och uppdrag ungdomsmottagningar

- Samverkan om uppsokande verksamhet (munhalsobedomning och
munhélsovardsutbildning) och nédviandig tandvard

- Véard och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt

- Vérd och omsorg for dldre, sammanhéllen 6verenskommelse

- Overenskommelse om kostnadsansvar for forskrivningsbara hjilpmedel,
forbrukningshjalpmedel samt medicintekniska produkter

- Logopedinsatser och medicinsk fotvard i sarskilda boenden for dldre samt apodos
— OBS det finns en kommun som inte antagit denna overenskommelse, vilket
utifran bestimmelserna om ikrafttrddande i 6verenskommelsen ger osdkerheter
kring dess giltighet.

Overensstammelse med HOK

Den dldsta gemensamma 6verenskommelsen mellan regionen och kommunerna dateras till
1997. Sedan dess har flera nya 6verenskommelser tillkommit och vissa har reviderats. Av de
befintliga 6verenskommelserna dr sju daterade frén 2020 eller senare, medan 6vriga togs
fram eller reviderades fore 2020. Manga revideringar har avvaktat i vintan pa arbetet med
Huvudéverenskommelsen (HOK) och etableringen av en ny samverkansorganisation.

Eftersom huvudoverenskommelsen ar 6vergripande och géller for all samverkan har en
textanalys genomforts for att undersoka 6verensstimmelsen mellan befintliga
overenskommelser och HOK. Analysen visar att flera 6verenskommelser inneh&ller
bestimmelser om styrgrupper, samrad och referensgrupper pa regional niva som inte
overensstimmer med den beslutade strukturen i HOK. Flera 6verenskommelser innehéller
ocksa regleringar kring eskaleringstrappor och hur oenighet ska 16sas. Detta kan upplevas
som forvirrande och i vissa fall motsiga bestimmelserna i HOK.

Tva 6verenskommelser innehéller dessutom krav pa lokala samverkansforum i alla
kommuner, vilket skapar viss otydlighet i relation till HOK:s bestimmelser for lokal
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samverkan. Denna typ av oklarheter riskerar att leda till att man pa lokal niva lagger onodig
tid pa att reda ut fragor om former for samverkan, istéllet for att fokusera pa innehall och
konkreta dtgarder for att forbattra vard och omsorg.

Det finns ocksé bestimmelser i HOK som i dagsliget inte foljs. Det ir faststillt i HOK att alla
overenskommelser ska folja beslutade mallar och tas fram i en gemensam process, med
sddana mallar och process saknas. Atgirder behovs dirmed for att HOK ska foljas.

Overensstammelse med aktuell lagstiftning

Inom flera omraden stiller bade socialtjanstlagen och hilso- och sjukvéardslagen krav pa att
kommuner och regioner upprittar 6verenskommelser om samarbete. Lagstiftningen
specificerar dock inte vad dessa 6verenskommelser ska innehélla och inte heller om de bor
vara lokala eller lansovergripande. Med befintliga 6verenskommelser uppfyller lanet dessa
lagkrav.

De omraden for samverkan som ar lagstadgade ar:

e Samverkan kring hilso-, sjuk- och tandvéard f6r barn och unga som vardas
utanfor det egna hemmet

e Samverkan kring personer med missbruk/beroende

e Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning

Behov av revidering

Flera 6verenskommelser skrevs for ménga ar sedan, och sedan dess har lagstiftning,
foreskrifter och nationellt stodmaterial uppdaterats. Vart att notera ar att férutom adndringar i
lag har sedan manga av 6verenskommelserna tecknats dessutom genomforts
verksamhetsforandringar och nya styrningsmodeller inom huvudminnens organisationer.
Den 1juli 2025 trader en helt ny socialtjanstlag i kraft, vilket kommer péverka i stort sett alla
overenskommelser. Nya funktioner, sdisom kunskapsstyrningen inom bdde kommuner och
regionen, har ocksé etablerats eller 4r under utveckling.

Oversynen visar att vissa 6verenskommelser ar i sarskilt stort behov av revidering pa grund
av lagdndringar:

e Sammanhéllen 6verenskommelse om &ldre

e Egenvérd

e Samverkan om psykisk sjukdom/funktionsnedsattning
e Habilitering och rehabilitering

Laghanvisningar i 6verenskommelserna

En textanalys av befintliga 6verenskommelser har genomforts med fokus pa hur vil de
overensstaimmer med aktuell lagstiftning, och hur lagar och férordningar citeras och
hénvisas.

Totalt har elva olika lagar citerats i atta av 6verenskommelserna. I vissa fall ar
hanvisningarna foraldrade. Vissa lagcitat ar direkt atergivna, medan andra har férenklats
eller anpassats for att passa dokumentens sammanhang, samtidigt som det juridiska
innehallet har bevarats. Sex 6verenskommelser innehéller d&ven hanvisningar till
Socialstyrelsens foreskrifter, antingen ordagrant eller med viss anpassning. Samtidigt saknas
hanvisningar till lagstiftning helt i hilften av 6verenskommelserna.
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Utmaningar med att halla 6verenskommelserna uppdaterade

Att revidera en 6verenskommelse ar en tidskrdvande process. Forst kravs att ett nytt forslag
tas fram, ofta med involvering av flera verksamheter, varefter det skickas pa remiss. Darefter
tar den politiska beslutsprocessen ytterligare 6—9 ménader, da beslut méste fattas i samtliga
27 organisationers politiska férsamlingar. Denna omfattande process gor det svart att halla
overenskommelserna aktuella i takt med forandringar i lagstiftningen. Nar lagar och
foreskrifter dndras blir vissa 6verenskommelser med citat omedelbart inaktuella, vilket kan
péverka deras tillforlitlighet och praktiska anvindbarhet.

Syfte

I varje 6verenskommelse definieras dess syfte. Syftena varierar stort mellan
overenskommelserna, och formuleringarna ar lika manga som antalet 6verenskommelser.
Det som dock dterkommer mest &r att tydliggora ansvarsférdelningen.

Exempel pa syften som lyfts i 6verenskommelserna:

e Skapa forutsiattningar for god vard inom ett specifikt omrade.

e Fortydliga respektive parts ansvar samt det gemensamma ansvaret.

e Tydliggora kostnadsansvaret for respektive huvudman.

e Tydliggora administrativa rutiner.

o Sikerstilla att personer med behov av stod (t.ex. personer med psykisk sjukdom,
placerade barn och unga) har tillgang till vard, stod och delaktighet i samhallet pa
samma villkor som andra.

e Utgora en grund och ett stod for det gemensamma arbetet mellan kommun och
region pa lokal niva.

e Skapa en gemensam tolkning av ett begrepp (t.ex. egenvérd).

e Efterstriva en effektiv samhillsekonomisk resursanviandning genom samverkan
mellan verksamheter.

e Skapa forutsattningar for en likviardig verksamhet i hela lanet (t.ex.
ungdomsmottagningarna).

Den enda 6verenskommelse som innehéller uttalade effektmal ar en av de nyare —
overenskommelsen om samverkan kring utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Vid
uppfoljning av denna konstaterades att flera av effektmalen, men inte alla, har uppnatts. I
ovriga 6verenskommelser framgér det inte vilka forvantade effekter som ska uppnas.

Malgrupp

Overenskommelserna har tagits fram 6ver en lingre period och utifran olika uppkomna
samverkansutmaningar alternativt lagkrav. Detta har lett till att vissa 6verenskommelser ar
specifika for en viss verksamhet eller méalgrupp, medan andra dr mer omfattande och
overgripande. Vissa bestaimmelser dterkommer i flera 6verenskommelser, exempelvis
skrivningar om samordnad individuell plan (SIP) eller vikten av samverkan. En del av
overenskommelserna har en malgrupp definierad av élder:

e Tva 6verenskommelser riktar sig specifikt till personer 6ver 65 ar.
e En giller barn och unga under 20 ar.
e En omfattar enbart barn under 18 ar.
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e En giller uttryckligen alla vuxna 6ver 18 &r.

Ovriga 6verenskommelser definierar malgruppen enbart utifrin verksamhet eller stédbehov,
exempelvis personer pa sirskilt boende, individer som omfattas av LSS eller personer med
beroendeproblematik. Flera av dessa 6verenskommelser har 4ndé indirekt en
dldersinrikining, sdsom personer pé sarskilt boende. Sammanslagningar har gjorts tidigare —
ar 2015 slogs fem deloverenskommelser ihop till en gemensam 6verenskommelse om dldre i
sarskilt boende. Nir den reviderades ar 2020 lyftes tva del6verenskommelser om
kostnadsfordelningar ut ur 6verenskommelsen och blev en egen 6verenskommelse.

Jamfort med andra lan har Stockholms lén forhéllandevis manga 6verenskommelser — totalt
ett 20-tal, inklusive tilliggsoverenskommelser. For mer information, se avsnittet om
omvirldsbevakning. Samtidigt saknar Stockholms 14n 6verenskommelser inom vissa
samverkansomraden dir andra lan har linsovergripande sadana.

Tillaggsdokument

Till vissa 6verenskommelser finns tilliggsdokument som har tagits fram for att hantera nya
lagstiftningar, mélgrupper eller situationer. Det kan exempelvis handla om en ny méalgrupp
som tillkommit genom lagandringar, sdsom missbruk av spel, eller att mer detaljerade
bestammelser vill goras. Tillaggsdokumenten har beslutats pa tjanstemannaniva. Féljande
antal 6verenskommelser har tilliggsdokument:

¢ Tva overenskommelser har tillaggs6verenskommelser.

¢ Sex Overenskommelser har rutiner eller andra bilagor, varav en dven har en
riktlinje.

¢ Nio overenskommelser saknar helt tillhérande dokument.

Tillaggsdokumenten varierar i bade typ och innehall, det finns ingen enhetlig definition eller
mall for de olika typerna. Exempelvis innehéller en del rutiner mycket information som ocksa
finns i 6verenskommelserna, medan andra ror nagot omrade som saknas i
overenskommelsen. Forutom tilliggsoverenskommelser finns:

¢ Riktlinjer — exempelvis kopplade till LUS.

¢ Rutiner — exempelvis kopplade till BUS.

¢ Kostnadsfordelningar — exempelvis for hjalpmedel.

e Bilagor — vissa odefinierade och enbart bendmnda som “bilaga till”.

Utover dessa tilliggsdokument finns det 4ven gemensamt framtaget stédmaterial kopplat till
SIP, det géller bade vigledningsdokument och mallar for kallelse och SIP-méte.

Regionen eller enskilda kommuner har i vissa fall tagit fram egna metodstod for att tydliggora
hur 6verenskommelser, riktlinjer eller rutiner ska tillampas. Dessa metodstod ar dock inte
framtagna gemensamt och aterfinns darfor inte i den gemensamma digitala samlingsplatsen.
Da tillaggsdokument saknas innebir det att det ar sjdlva 6verenskommelsen som anvéands
direkt som stod i verksamheten, vilket de inte alltid 4r anpassade for.

Se tabellen nedan for en oversikt over vilka 6verenskommelser som har tillhérande dokument
och vilka typer av dokument som finns.
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Overenskommelse Tillaggsdokument

Samverkan vid utskrivning fran Rutiner for olika verksamheter
sluten hélso- och sjukvéard (LUS)

Samverkan om uppsokande En rutin
verksamhet (munhélsobedomning

och munhélsovérdsutbildning) och

nodvandig tandvérd

Samverkan och uppdrag En rutin och en arbetsbeskrivning for kuratorer
ungdomsmottagningar

Kostnadsansvar for Fyra bilagor, bland annat fordelning av kostnadsansvar och
forskrivningsbara hjalpmedel, ldkemedelslistor

forbrukningshjalpmedel samt
medicintekniska produkter

Samverkan kring hilso-, sjuk-, och En rutin
tandvard for barn och unga som
vardas utanfor det egna hemmet

Samverkan kring barn i behov av Flertal bilagor, bland annat en rutin, remissblankett for

sérskilt stod (BUS) utredning, en fortydligande bilaga inom barnpsykiatri,
ansvarsfordelning géllande utredning av sirskoleplacering,
fortydligande av riktlinjer for skolskjuts samt kostnadsdelning
vid sirskild undervisning vid sjukhus.

Samverkan kring personer med Tillaggsoverenskommelse om samverkan kring personer
missbruk/beroende med missbruk/beroende av spel om pengar

Samverkan kring vuxna med Tilldggsoverenskommelse om samverkan kring dldre
psykisk personer med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning

sjukdom/funktionsnedsittning

Det ar ocksad viktigt att notera att det, utover de lansovergripande 6verenskommelserna, finns
ett antal lokala 6verenskommelser och handlingsplaner. I vissa fall bygger dessa pa de
regionala 6verenskommelserna. Det saknas dock tydliga riktlinjer for vilka omraden lokala
overenskommelser, rutiner eller handlingsplaner behovs.

Innehall

Textanalysen visar att innehallet i 6verenskommelserna varierar stort bade i niva och typ av
bestimmelser. Manga 6verenskommelser innehéller information som inte ar specifik for just
den 6verenskommelsen, sdsom lagtext, faktaunderlag eller upprepningar fran andra styrande
dokument. Detta gor det svart att identifiera vad som faktiskt har 6verenskommits i lanet.
Konsekvensen blir att:

e Overenskommelserna blir sviranvinda, eftersom det viktiga riskerar att drunkna i
textmassan.

e Det blir svart for beslutsfattare att forsta vilka praktiska konsekvenser ett beslut
innebar.

Exempel pa innehéll i olika 6verenskommelser:

¢ Detaljerade rutiner — Vissa 6verenskommelser, exempelvis den om samverkan
kring avlidna personer, innehaller detaljerade bestimmelser. Det kan rora sig om
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faktureringsrutiner mellan kommun och region eller krav pa att kommunen ska
tillhandahalla en viss informationsfolder i en specifik situation.
Faktaunderlag och statistik — Vissa 6verenskommelser, till exempel den som ror
samverkan kring personer med missbruk, innehéller bakgrundsinformation om
malgrupper, verksamheter och insatser.
Lokal samverkan — I flera 6verenskommelser finns krav pa att lokalt ta fram
specifika rutiner eller samverkansprogram.
Kostnadsfordelning — Nagra 6verenskommelser faststéller hur kostnader ska
delas mellan huvudmaéannen, medan andra saknar sddana bestimmelser.
Overenskommelser som inneh&ller regler om kostnadsansvar inkluderar

- Samverkan vid utskrivning fran sjukhus

- Kostnadsansvar for hjalpmedel

- Hilso-, sjuk- och tandvard for placerade barn

- Logopedinsatser

- Overenskommelse om avlidna

- Deloverenskommelsen om nutrition i Sammanhéllen 6verenskommelse om

aldre.

Ett av huvudsyftena med lagkraven pa 6verenskommelser om samarbete dr att region och
kommun ska enas om ansvarsfordelning dir lagstiftningen inte ar tydlig, exempelvis inom
vard och st6d till personer med missbruksproblematik. Intressant att notera frén
omvirldsbevakningen ar att samsjuklighetsutredningens genomgéng av landets
overenskommelser om samverkan kring personer med missbruk visade att ingen av dem i
praktiken inneholl bestaimmelser som faststéllde en fordelning av ansvar.

Tillganglighet och tillampbarhet

Det ar oklart i vilken utstrackning befintliga 6verenskommelser ar kinda och anvinds i lanet.
Deltagare i samradsgrupperna vittnar om att vissa 6verenskommelser anviands regelbundet,
medan andra sillan eller aldrig tillampas. Det finns flera orsaker till detta:

Komplexa texter forsvarar tillimpningen: Vissa av 6verenskommelserna ar
omfattande och skrivna pa ett svartillgangligt sitt. Intervjustudien som genomfordes
av Governo AB visar att medarbetare och chefer ibland undviker att anvinda dem och
i stdllet soker stod via kollegor eller lansévergripande kontaktpersoner.

Varierande struktur och sprik: Overenskommelserna skiljer sig it i form och
tydlighet. Vissa ar utformade som juridiska paragrafer, andra bestar av flera
deléverenskommelser, och vissa har tillhérande bilagor eller tillagg. Flera
intervjupersoner papekar att de stora variationerna i struktur och tydlighet innebar
en risk for att 6verenskommelserna inte fungerar som de praktiska verktyg de ar
avsedda att vara.

Bristande anpassning: Innehéllet och tillgdngligheten ar inte utformade utifran
anvandarnas behov. En underskoterska i hemtjansten har exempelvis helt andra
forutsattningar an en chef inom socialtjansten eller en ldkare inom psykiatrin.

Svaroverskadligt format: Overenskommelserna finns ofta som ldnga PDF-
dokument, dar det ar svart att snabbt hitta relevant information.
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e Otillracklig digital tillgang: Mojligheten att gora informationen littillganglig
digitalt 4r underutnyttjad.

Det finns i nulédget délig kinnedom om vilket genomslag 6verenskommelserna far i
styrningen av verksamheterna genom exempelvis avtal eller budgetstyrning. Ett exempel ar
att det i forfragningsunderlaget for avtal med huslakarmottagningar framgér att de ska folja
regionala samverkansoverenskommelser. Mer specifikt dn sa ar dock inte regleringen, och hir
riskerar 6verenskommelserna att inte fi det genomslag som forvintas.

Process for framtagande och beslut

For alla 6verenskommelser dr parterna kommunerna i Stockholms 14n och Region Stockholm.
I vissa av 6verenskommelserna ar det dock preciserat att det ar Region Stockholm via Hélso-
och sjukvardsférvaltningen som har ingatt 6verenskommelsen, och i vissa inte. I tre av
overenskommelserna ar Storsthlm definierad som part i 6verenskommelsen.

Det har ldnge funnits gemensamma arbetssatt mellan Storsthlm och hélso- och
sjukvardsforvaltningen for att ta fram en 6verenskommelse, men ingen skriftligt beslutad
process. Processen omfattar foljande steg:

1. Gemensam arbetsgrupp — En arbetsgrupp bildas med representanter fran
kommun och region.

2. Beredning i tjinstestyrgrupp — Forslag till 6verenskommelse bereds i en
tjanstemannastyrgrupp.

3. Rekommendation i politisk styrgrupp — Den politiska styrgruppen lamnar en
rekommendation till kommunerna respektive regionen att anta 6verenskommelsen.

4. Besluti politiska forsamlingar — Beslut fattas i kommunernas och regionens
politiska forsamlingar enligt respektive organisations delegationsordning.

Forutom de gemensamma delarna kraver processen sarskilda steg for kommunerna
respektive regionen utifran skillnaderna i organisationen. Det finns en framtagen process for
Storsthlm géllande framtagande av 6verenskommelse och en annan motsvarande process for
hélso- och sjukvardsforvaltningen. For kommunernas del omfattar processen till exempel
remissrunda till kommunerna, och att Storsthlms styrelse beslutar om rekommendation till
kommunerna att besluta om 6verenskommelsen.

Uppfdljning

Kartlaggningen fran Governo visar att 13 av 16 6verenskommelser ndmner uppfoljning, men i
varierande omfattning. I de flesta fall bestar detta av ett kort stycke utan vidare férdjupning
kring vad uppféljningen innebér. Det framgar sillan hur ofta 6verenskommelser ska
revideras eller foljas upp. Bara i ndgra fa av 6verenskommelserna namns involvering av
patienter, brukare och anhoriga i uppfoljningen, detta ar nagot som i intervjupersonerna i
Governos studie samstdmmigt ser behov av att forandra.

Tva 6verenskommelser behandlar uppfoljning mer ingdende och lyfter sarskilt:

- Ansvarsfordelning — vem som har ansvar for uppfoljningen.

- Frekvens — en arlig uppfoljning ndmns i dessa fall.

- Innehall — kortfattad beskrivning av vad som ska f6ljas upp, exempelvis specifika
mal eller punkter kopplade till uppfoljningen.
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Endast tre 6verenskommelser anger indikatorer eller métbara mal. De indikatorer som
forekommer ar:

- Effektmal eller statistik, exempelvis antal besok, individer och alder.
- Generella hanvisningar till statistik eller indikatorer, dock utan specificering av
vilken data som ska f6ljas upp.

Rapportering av samverkansbrister

Vanligast ar att den uppfoljning som beskrivs i 6verenskommelserna handlar om uppféljning
av samverkansbrister. I flera fall finns en beskrivning om en tvistetrappa om 3—5 steg som
ska hantera samverkansbrister fran lokal niva till lansgemensam niva. Det bor betonas att
rapportering av samverkansbrister omnamns pé olika sitt i 6verenskommelserna och det
skiljer sig &t hur rapporteringen har skett. For tre 6verenskommelser finns formulér pa
Storsthlms webbsida for kommunernas rapportering. Uppgifterna som samlas in ar tinkta att
ligga till grund for att analysera och atgéarda systematiska problem, och som underlag till
uppfoljning av 6verenskommelserna.

For 6verenskommelsen kring Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) anviands
en sirskild word-mall som skickas via e-post till BUS-sekretariatet. Inom BUS inkommer
cirka 120—130 rapporteringar in arligen. Da detta tillvigagangssitt inte ar automatiserat,
utan sker via e-post, kravs manuell handpélaggning for sammanstillning vilket bedoms ta
mycket tid i ansprék. Ett annat exempel ar den funktionsbrevlada som finns pa regionens
hilso- och sjukvardsforvaltning gillande synpunkter och brister f6r 6verenskommelsen
Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

For ett antal 6verenskommelser finns inget tydligt tillvigagangssitt for hur rapportering av
samverkansbrister ska hanteras. Det ar vanligt att det rings in med fragor eller 6nskemél som
ofta ar utmanande for handldggarna pa Storsthlm och Region Stockholm att hantera och
atgirda.

For vissa 6verenskommelser rapporteras vildigt fa samverkansbrister vilket gor det svért att
anvianda dessa som underlag for att se monster eller strukturella problem i samverkan. Det
bedoms vidare finnas ett stort morkertal, det vill sdga samverkansbrister mellan
verksamheter som aldrig rapporteras in. Ofta pa grund av att det ar otydligt for rapportoren
hur samverkansbristen ska rapporteras, vem som ar mottagare, vad som kommer hinda efter
rapporteringen och brist p& aterkoppling. Flera intervjupersoner i studien som genomforts av
Governo menar att det behovs en fordndring i arbetssétt som dr mer enhetlig och
automatiserad. Annars kommer denna hantering kréva for stora resurser i relation till det
varde det skapar.

Uppfo6ljning av samverkansbrister kan bidra till att identifiera strukturella
forbattringsomraden i samverkan och ge underlag for dialog. Dock kraver detta ett annat
arbetssatt 4n idag dar ett gemensamt arbetssétt for rapportering arbetas fram.

Omvarldsbevakning av andra lan

Governo har i sitt uppdrag genomf6rt en omvérldsbevakning av hur tre andra lan hanterar
regionala samverkansoverenskommelser. Analysen omfattar Vastra Gétaland, Skdne och
Ostergotland. I alla tre linen finns en 6vergripande samverkansdverenskommelse samt
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regionala samverkansoverenskommelser kring malgrupper och teman, som i Stockholms lan.
Stockholm l4an har dock flest 6verenskommelser med i dagsldget 17 6verenskommelser.

Vistra Gétaland (VGR) har ett 6vergripande hilso- och sjukvardsavtal dar syftet ar att sikra
ett gott och sdkert omhdndertagande for de personer som har behov av hdlso- och
sjukvdrdsinsatser fran bade kommun och VGR. Under detta avtal finns cirka tolv
overenskommelser med likande omradesindelning som Stockholms lan.

I Skanes lan finns ett 6vergripande avtal om ansvarsférdelning och utveckling avseende
hilso- och sjukvérden i Skane. Syftet med denna 6verenskommelse ar att stdrka
omhdndertagandet av personer i ldnet som har behov av sjukvdrdsinsatser frdn bdagge
huvudmdnnen. Dartill finns det atta samverkanséverenskommelser kring siarskilda omraden/
malgrupper.

Ostergotlands lin har en 6verenskommelse om samrad, vird och omsorg mellan
Ostergotlands kommuner och Region Ostergétland. Syftet ar att utifrdn samverkansavtalet
beskriva formerna och strukturerna for samrdd i vard och omsorg mellan huvudmdnnen.
Dessutom finns tio regionala samverkanséverenskommelser kring malgrupper och teman.

I omvérldsbevakningen beskrivs nigra exempel pa andra 6verenskommelser som inte finns i
Stockholm lan:

e Samverkan avseende verksamhetsforlagd utbildning (VGR) som reglerar struktur,
ansvar och regler av verksamhets forlagd utbildning (VFU) mellan parterna, samt
forutsattningar for dialog kring kompetensférsorjning.

e Samverkansavtal for nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas och
tarmdysfunktion (VGR) som sékerstéller samverkan kring forbrukning och
forsorjningsartiklar specifikt for méalgruppen.

e Overenskommelse kring utférande av hiilso- och sjukvérdsinsatser i hemmet for
asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstdnd (Skane).
Overenskommelsen reglerar utforande och ersittning av hilso- och sjukvardsinsatser
i hemmet vid kommunal priméarvard.

e Overenskommelse om palliativ vird (Skne) som avser ansvarsfordelningen mellan
regionen och kommunerna kopplat till palliativ vard.

e Avtal mellan landstinget och kommunerna om 6verlételse av skyldighet att erbjuda
hilso- och sjukvérdsinsatser i ordinirt boende (Ostergétland) som handlar om
ansvarsfordelningen mellan sjukvardshuvudméannen ska vara tydlig sa att
patienterna far en sammanhallen vard. (6verforing av hemsjukvarden till
kommunerna).

Samverkansstrukturen ser olika ut for lanen. I VGR ir det uppdelat delregionalt pa 6
vardsamverkansgrupper dar foretradare fran kommunerna, primarvarden och sjukhusen
mots for att utveckla den nira varden. Grupperna utgar fran sjukhusomradena. Utifran de
delregionala vardsamverkansgrupperna deltar representanter som ingér i den 6vergripande
Véardsamverkan Vistra Gétaland dar dven representanter fran Vastkom och VGR ingar i
ledningsgruppen for linsévergripande samverkansfragor.

Aven i Skine finns det en delregional samverkansstruktur, 6 stycken, samt ett politiskt forum,
centralt samverkansorgan (CS) och dér tillhérande tjanstemannaberedningsgrupp.

Ostergotland piminner mer om Stockholms modell, med en politisk samr&dsgrupp (SVO)
kring vard och omsorg samt en ledningsgrupp for vard och omsorg (LGVO) som bereder

16 (27)



drenden till den politiska nivd. Sakomradesnitverk finns beskrivet for narvarande i olika
fokusomrade;

- Nara vérd som 6vergripande fokusomrade for allt arbete
- Attvaxaupp

- Mittilivet

- Att aldras

Forslag pa atgarder

Oversynen av 6verenskommelserna visar tydligt att genomgripande forandringar krivs, om
uppsatta effektmal ska nds. Forandringarna rér bade struktur och innehall i
overenskommelserna.

Effektmal: Att berérda medarbetare inom hélso- och sjukvéard och socialtjanst

- kanner till vad som ar 6verenskommet mellan kommun och region inom aktuellt
omréde.

- tycker att det ar litt att hitta information om vad som 6verenskommits i lanet

- tillampar det som Gverenskommits

- har tillgang till 6verenskommelser med tillhrande dokument som &ar uppdaterade
i enlighet med géillande lagar och férordningar.

Standardisering av dokumenttyper

For att kunna uppna effektmalet om att ha 6verenskommelser som ar uppdaterade foreslés
att innehall flyttas fran de politiskt beslutade 6verenskommelserna till riktlinjer beslutade pa
tjainstemannaniva. Detta gor det ldttare att halla bestimmelserna uppdaterade i takt med
dndrade lagstiftningar eller forandringar hos huvudméannen, men ocksa att
malgruppsanpassa innehallet.

Det foreslas ocksé en rensning av begrepp och en enhetlighet gillande vad som &terfinns i
vilka typer av samverkansdokument. Tva olika dokumenttyper foreslas finnas for samverkan
— overenskommelser och riktlinjer. En tydligare malgruppsindelning foreslas — dar politiskt
beslutade 6verenskommelser tydligare riktar sig till chefer och beslutsfattare, medan
riktlinjer beslutade pé tjanstemannaniva riktar sig till chefer och medarbetare i
verksamheterna. De samverkansomraden som det finns lagkrav inom foreslas alltid inga i
politiskt beslutade 6verenskommelser.

Foljande innehéll och malgrupp foreslés for dokumenttyperna:

Overenskommelse Riktlinje

Beslut | varje region och kommun, enligt Beslut i VIS tjanstestyrgrupp
delegationsordning, utifran
rekommendation av VIS politisk

styrgrupp
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Overenskommelse Riktlinje

Typ av innehall Fordelning av ansvar och Gemensamma
kostnader, samt eventuellt andra forhallningssatt och
principiella fragor. arbetssatt som ska foljas i
hela lanet — HUR vi ska
samarbeta.
Malgrupp Beslutsfattare och chefer Chefer och medarbetare

Utover dessa beslutade samverkansdokument kan det ocksé finnas behov av att ta fram
stodmaterial, till exempel mallar eller checklistor, som kan anviandas dar det behévs.

Det kan dven bli aktuellt att utveckla ett koncept for valbara 6verenskommelser. Det innebar
overenskommelser dir det inte kravs anslutning av alla kommuner respektive alla aktuella
vardgivare, utan ar valbart utifran lokala eller delregionala férutsiattningar. Ett exempel pa en
valbar 6verenskommelse som finns idag ir Familjecentraler, dar lokala vardgivare och
kommun kan teckna lokal 6verenskommelse utifran en regional modell.

Standardisering av innehall

For att underlédtta samverkan foreslds att det beslutas om gemensamt ramverk, som giller alla
overenskommelser. Utgingspunkten dr bestimmelser i HOK, som ger stora delar av detta
ramverk. Bestimmelserna giller:

- oOvergripande syfte med 6verenskommelserna
- regler for ikrafttradande och uppsédgning

- regler gillande tvist och eskaleringstrappa

- uppfoljning och revidering

Dessa gemensamma bestimmelser kan antingen

- finnas med i alla 6verenskommelser
- beslutas som eget dokument som det hianvisas till i 6verenskommelserna
- ingd i revidering av riktlinjerna till HOK

Alla 6verenskommelser foreslas ocksa ha en gemensam mall for innehéllet, med samma
rubriker i alla. Det 6kar igenkdnningen och darmed tillgdngligheten och effektiviserar bade
process for framtagande och uppféljning.

Foljande delar foreslas inga:

e Syfte med den specifika 6verenskommelsen.
e Vad som har 6verenskommits

e  Koppling till HOK-strukturen.

e Parter som har ingatt 6verenskommelsen

e Eventuellt ytterligare
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Rensning av innehallet i dverenskommelserna

For att uppna effektmalet om att medarbetarna ska kénna till vad som &r 6verenskommet
behover 6verenskommelserna vara mindre omfattande och endast innehélla det som gdller
for detta lan. Detta ocksa for att 6verenskommelserna liattare ska kunna héllas uppdaterade.
For att uppné detta beh6ver 6verenskommelserna rensas frin annan information, vilket
giller nastintill samtliga 6verenskommelser.

Foljande innehall, som idag aterfinns i flera av 6verenskommelserna, foreslas skalas bort fran
overenskommelserna:

- Innehall som redan regleras i lag eller forordning.
Detta innebir inga citat fran lag eller forordningar.

- Innehaill som redan regleras i HOK.
Detta innebair att 6verenskommelserna inte ska innehalla egna 6vergripande mal —
mélet i HOK ska vara styrande for all samverkan. Detta innebir ocks4 att
overenskommelserna inte ska innehalla 6vergripande principer och strukturer for
samverkan. Formuleringar som inte gar i linje med intentionerna i HOK behéver
ocksd tas bort.

- Faktamissiga innehall.
Detta innebar till exempel information om maélgruppen eller statistik fran lanet.

- Information om huvudmiinnens organisation
Sadan information kan fordandras och flyttas darfor istallet till riktlinje.

Ny struktur med farre verenskommelser

Forslag ar att 6verenskommelser delas in i enlighet med en ny tydliggjord struktur och att
minska antalet 6verenskommelser. Detta bedoms bidra till effektmélet om att det ska vara
latt for medarbetare att hitta information om vad som ar 6verenskommet och dessutom ge
battre forutsattningar for styrning.

For att skapa en ny 6vergripande struktur finns det flera perspektiv och faktorer utifran vilka
en indelning kan goras:

e Mailgrupp (vuxna, dldre, barn och unga etc.)

e Sammanhang (SABO, Hemtjiinst/hemsjukvard, LSS, Socialpsykiatri)
e  Process (ex utskrivning slutenvard)

e Vard och omsorgsbehov (Ex. nutrition, demens, fotvard, hjalpmedel)

Viktigt att notera att oavsett indelning kommer 6verenskommelserna att vara delvis
overlappande. Indelningen kommer att uppfattas som béttre eller simre beroende pa roll, det
vill siga i vilket sammanhang, med vilken process, med vilken malgrupp eller med vilket
véard- och omsorgsbehov som medarbetaren arbetar. Avgérande for indelningen bor vara hur
samverkansbehoven skiljer sig at respektive inte skiljer sig. Vilka aktorer som behéver
samverka skiljer sig framfor allt at utifrin om det handlar om en myndig eller inte myndig
person samt i vilken boendeform individen bor.

Overgripande indelning i tre huvudkategorier foreslés, baserat pa malgrupp for
overenskommelserna:

e Barn och unga
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e Vuxna, inklusive dldre

e Overgripande 6verenskommelser for alla malgrupper.

Vidare foreslas att successivt minska antalet 6verenskommelser, vilket skulle innebéra att

omraden som nu ir uppdelade i flera 6verenskommelser, slas samman till en.

Overenskommelsen om egenvard foreslés ses dver for eventuell avveckling, d& nya lagar och
nationella styrdokument har tillkommit och gjort den inaktuell.

Samtidigt har det ocksé identifierats omraden dar det idag saknas gemensamma styrande
dokument, och dér det kan finnas behov av att komma 6verens om t ex ansvarsfordelning och
gemensamma arbetssitt. Dessa kan ingé i de nya 6verenskommelserna som foreslas,
alternativt utgora en ny 6verenskommelse eller riktlinje.

De omréden som har identifierats ar bland annat:

e Samverkan mellan hemtjanst och hemsjukvard (foreslds ingé i en ny

overenskommelse enligt nedan)

e Samverkan mellan personlig assistans och hemsjukvérd (foreslés inga i en ny
overenskommelse enligt nedan)

e Samverkan mellan elevhilsan och halso- och sjukvarden (foreslds ingé i en ny
overenskommelse enligt nedan)

e Ansvarsfordelning vid medféljande till sjukhus for personer i personlig assistans eller

LSS-boende

e Samverkan kring palliativ vard

e Ansvarsfordelning géllande andningsstod

Hir presenteras ett forslag till mojlig ny indelning, dar 17 6verenskommelser har slagits
samman till sju 6verenskommelser.

Overenskommelse

Malgrupp

Samverkansomraden/
tidigare overenskommelser
som inkluderas

Kommentar

Overenskommelse mellan
skola, socialtjanst, LSS och
halso- och sjukvard om
samordning kring barn och
unga

Barn och unga

Samverkan kring barn med
funktionsnedsattningar, placerade
barn, hjalpmedel

Samverkan kring personer Vuxna, inkl Overenskommelserna om missbruk

med psykiatrisk problematik aldre respektive psykisk

(inklusive beroende). sjukdom/funktionsnedséattning, med
tillaggsdverenskommelser

Samverkan kring personer pa  Vuxna, inkl Sammanhallen éverenskommelse Alternativ ar att

sarskilt boende aldre om aldre samt éverenskommelse denna ocksa
om logoped och medicinsk fotvard, galler LSS-boende
munhalsovard och hjdlpmedel.

Samverkan kring vuxna i Vuxna Munhalsovard, hjalpmedel, nutrition,  Alternativ ar att

LSS-boende.

lakemedel

denna galler alla
malgrupper,
inklusive barn
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Overenskommelse Malgrupp Samverkansomraden/ Kommentar
tidigare overenskommelser
som inkluderas

Samverkan kring LSS och Vuxna, inkl Overenskommelse om kognitiv svikt,  Alternativ ar att
aldre i ordinart boende aldre samt NYTT samverkansomrade dela upp det pa
hemtjanst/LSS och basal och LSS i ordinart
avancerad hemsjukvard boende respektive
aldre i ordinart
boende
Samverkan vid utskrivning Alla Ingen férandring
fran sluten halso- och malgrupper
sjukvard (LUS)
Omhandertagande av avlidna Alla Ingen férandring
malgrupper

Okad tillganglighet och tillampbarhet

For att 6verenskommelserna ska bli mer anvandbara och fi stérre genomslag i praktiken
behovs en rad atgarder.

Malgruppsanpassning och férenkling av text

Texterna i 6verenskommelser och riktlinjer foreslas forenklas och malgruppsanpassas.
Overenskommelserna och riktlinjerna ska forkortas och skrivas om i ett mer littillgéingligt
sprak utifran vilken malgrupp dokumentet riktar sig till. For varje samverkansdokument
beho6ver en malgruppsanalys goras. Eventuellt kan ocksa 6verenskommelser skapas i olika
versioner anpassade efter malgrupp (t.ex. en for chefer och en férenklad for operativ
personal).

Digital tillganglighet

Nya sitt for att tillgdngliggora samverkansdokumenten behover utvecklas. Vagledande for
hur de tillgdngliggors bor vara de olika personalkategoriernas forutsattningar att kunna séka
och hitta information om vad som 6verenskommits. Overenskommelserna foreslas goras
sokbara och tillgéngliga via till exempel en digital plattform eller webapplikation istéllet for
enbart statiska PDF-dokument. Tillgdngligheten behover utvecklas tillsammans med
kommunikatorer, med metoder sdsom till exempel klickbara FAQ-sektioner och korta
instruktionsfilmer.

Implementering

For att bestimmelserna i 6verenskommelserna och riktlinjerna ska f4 genomslag behover
ansvaret for hur de ska implementeras tydliggoras.

Forslag ar att ansvar tydliggors for insatser for att sprida kinnedom och kunskap om
overenskommelserna. Detta kan vara informationsinsatser riktat till olika mélgrupper i form
av till exempel korta e-utbildningar, 6ppna fragetraffar for chefer eller kommunikation till
politiska beslutsfattare. Ansvar for sddana uppgifter kan dlaggas Vard i samverkan men ocksa
andra regionala eller delregionala verksamheter inom till exempel kunskapsstyrningen.
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Med 6verenskommelser som reglerar ansvar, kostnader och principiella fragor ar det tydligt
att det behovs implementering i styrning och beslut hos respektive huvudman. Exempelvis
genom att bestimmelserna i 6verenskommelserna far genomslag i kraven i
forfragningsunderlag, i avtal med utférare och mal- och budgetstyrning hos huvudménnen.
Mycket av denna implementering behover goras hos respektive huvudman, men dven
gemensamma insatser kan behovas som foljd av 6verenskommelserna. For att sikerstilla att
overenskommelserna implementeras genom nodvéandiga beslut foreslas det foljas upp efter
cirka ett ar efter att 6verenskommelsen har tritt i kraft.

Faststallda processer for framtagande, beslut och forvaltning

For att sdkerstilla att 6verenskommelserna och riktlinjerna ar aktuella, relevanta och
tillampbara i praktiken behovs tydliga processer for framtagande, beslut och foérvaltning.

Process for framtagande och beslut:

Forslag att det fattas beslut om skriftlig gemensam process for hur 6verenskommelserna
respektive riktlinjer tas fram, med respektive organisations egna processer som bilaga till den
gemensamma. Det ar betydelsefullt for samverkan att kénna till varandras processer, sé dessa
bor tillgangliggoras for varandra, och aterfinnas pa den gemensamma digitala portalen.

Vidare foreslés inforandet av mojligheten att besluta om tillfalliga
overgangsbestimmelser som kan gilla tills ny 6verenskommelse ar pa plats. Mojligheten
att besluta om tillfalliga 6vergéngsbestimmelser bor anvindas nir ny lagstiftning eller
foreskrifter som gor en 6verenskommelse inaktuell borjar gélla innan reviderad
overenskommelse har hunnit fardigstillas och beslutas.

Forslag till process for framtagande av 6verenskommelse, baserat pa etablerade arbetssatt
och med utgéngspunkt i bestimmelserna i HOK:

Projektledare
och gemensam Ta fram forslag i
arbetsgrupp arbetsgrupp
tillsatts

Behov av Beslut om att
overenskommels inleda arbete i
e identifieras VIS

Rekommendatio
ni VIS politisk Revidering
styrgrupp

Beslut i kommun Forslag pa

remissrunda

och region

Kommunikation,
implementering och 16pande
forvaltning

Beslutsprocess som foreslas:

1. Beredningi VIS tjanstestyrgrupp — Forslag till 6verenskommelse bereds i en
tjanstestyrgruppen.
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2. Beslut om rekommendation i VIS politiska styrgrupp — Den politiska
styrgruppen limnar en rekommendation till kommunerna respektive regionen att
anta 6verenskommelsen.

3. Beslut om rekommendation i Storsthlms styrelse

4. Besluti politiska forsamlingar — Beslut fattas i kommunernas och regionens
politiska forsamlingar enligt respektive organisations delegationsordning.

For framtagande av riktlinje foreslas processen se likadan ut, fram till beslutsprocessen.
Samma process foreslés ocksé gilla for framtagande av tillfalliga 6vergangsbestammelser,
med skillnaden att beslut foreslas fattas i VIS politiska styrgrupp. Forslag till process for
riktlinje:

Projektledare och
Beslut om att gemensam
inleda arbete i VIS arbetsgrupp
tillsatts

Behov av riktlinje
identifieras

Kommunikation, implementering

Beslut i VIS Ta fram forslag i
och 16pande forvaltning

tjanstestyrgrupp arbetsgrupp

Lépande forvaltning

Det behover finnas ett uttalat och tydlig ansvarsférdelning hur 6verenskommelserna och
riktlinjerna l6pande ska forvaltas. Forslag ar att det finns en forvaltande funktion pa
Storsthlm respektive Region Stockholm for varje 6verenskommelse med tillhorande riktlinjer.
Funktionen har uttalat ansvar for att

e ha kunskap om och kunna svara pa fragor om 6verenskommelsen med
tillhorande riktlinjer

e analysera rapporteringar om samverkansbrister

e sikerstilla att implementeringsinsatser genomfors

e sikerstilla att uppfoljning initieras i enlighet med faststélld plan

Uppfdljning

I enlighet med huvud6verenskommelsen ska VIS tjanstestyrgrupp infor varje kalenderar
besluta om prioriteringar vad galler uppfoljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.
Prioriteringarna foreslas utga fran

- identifierade utmaningar i samverkan och brister i 6verenskommelsen
- forandringar i omvarlden, exempelvis forandrad lagstiftning

I enlighet med huvud6verenskommelsen har parterna gemensamt ansvar for att
overenskommelser inom sakomrdden regelbundet foljs upp. Uppfoljning ska ske
gemensamt, samordnat och sammanstillas och rapporteras till VIS. Overenskommelser
som ar inaktuella och lamnas utan uppf6ljning riskerar att leda till en minskad tilltro till
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samverkan och bristande foljsamhet med det som ar 6verenskommet. Det dr darfor av stor
vikt att uppf6ljning av 6verenskommelser inte prioriteras ned pa grund av brist pa resurser.

Aktorer och grupper inom hélso- och sjukvérdens samt socialtjanstens kunskapsstyrning
foreslas integreras i uppfoljningen. Inom kunskapsstyrningen finns kompetens och resurser
for att analysera hur samverkan fungerar, och en integrering ar ett sétt att sikerstilla att
samverkan gar i linje med bésta tillgdngliga kunskap.

Gemensamt system for rapportering av samverkansbrister

For att forbattra samverkan och identifiera strukturella utvecklingsomriden foreslés ett nytt
gemensamt system for rapportering av samverkansbrister:

e Ett samlat system for bade region och kommun — en gemensam ingang for
alla involverade verksamheter.

e  Syftet ar larande, dar rapporteringen bidrar till att identifiera
forbattringsomraden och starka samverkan.

e Automatiserad aterkoppling sdkerstills for att tydligt visa vad rapporteringen
leder till och hur informationen hanteras.

e Regelbunden sammanstillning och analys av inrapporterade brister med
bred kommunikation av resultaten och insatser.

Viktigt att podngtera att detta system inte ersitter verksamheternas egna avvikelse- och
héndelserapportering i enlighet med krav i lagstiftning och egna regelverk.

Forum for dialog och uppféljning

Som del i uppféljningen behdver det finnas en majlighet till dialog rorande samverkan.
Dialoger kan dels utgora en motesplats som samlar medarbetare fran bade kommuner och
region och bidra till starkt samverkanskultur och utvecklingskraft, de kan dels ge bra inspel
till kommande revideringar av 6verenskommelser eller andra utvecklingsbehov. Forum for
dialoger skapar forutsattningar for att pa ett forhallandevis enkelt sétt involvera
verksamheterna i uppfoljningen och ger dem mojlighet att pa olika sitt lyfta utmaningar och
utvecklingsbehov. Dessa dialoger kan utgoras av samradsgrupperna, eller av andra utékade

grupper.

Stark involvering av brukare, patienter och anhoriga

I linje med omstéllningen till en God och nira vard finns ett behov av en stiarkt brukar-,
patient- och anhorigrepresentation framét i det lans6vergripande arbetet med
overenskommelser. Utgdngspunkt bor vara att involvera brukare, patienter och anhoriga via
kontakt med befintliga forum/rad eller via brukar-/patientféreningar. Involvering bor
lampligen ske vid framtagande av ny 6verenskommelse, vid revidering av befintliga
overenskommelser samt vid behov vid uppféljning av 6verenskommelserna.

Sammanfattning av forslag pa atgarder

Omstillning mot God och néra vard handlar bland annat om ett utvecklat arbete 1
samverkan mellan aktorer och huvudmdn for att skapa en god hdlsa, vdrd och omsorg.
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Framoéver bor 6verenskommelserna ses som centrala verktyg och styrdokument for att
bidra till detta arbete och stodja samverkan och forflyttningen mot en God och néra vard.

For att sdkerstilla att 6verenskommelserna ar anvandbara, aktuella och styrande i
verksamheterna kriavs omfattande forandringar i struktur, innehall och implementering. De
tio foreslagna atgiarderna syftar till att uppna uppsatta effektmal om 6verenskommelser som
ar tillgdngliga, tillampbara och anpassade till bade verksamheter och lagkrav.

Foreslagna atgirder

1.

10.

Standardisera begrepp och innehéll for olika samverkansdokument. Tvé typer
foreslas: 6verenskommelser och riktlinjer.

Standardisera 6verenskommelsernas struktur med en gemensam mall. Besluta om
gemensamt ramverk som géller for alla 6verenskommelser f6r till exempel
ikrafttradande, tvister och uppf6ljning.

Gora 6verenskommelserna mindre omfattande genom att ta bort innehéll som redan
regleras i lag, faktaunderlag och organisationernas interna strukturer. Flytta innehall
fradn 6verenskommelser till riktlinjer. Mélgruppsanpassa och forenkla texter.

Minska antalet 6verenskommelser successivt fran 17 till sju och inf6ér ny struktur
baserat pa alder och boendeform.

Gora overenskommelser mer tillgdngliga digitalt genom till exempel en sékbar
plattform i stillet for statiska PDF-dokument.

Fortydliga ansvar for implementering. Folja upp vilket genomslag 6verenskommelsen
fatt i beslut och styrning cirka ett ar efter 6verenskommelsens ikrafttradande.

Tydliggora en forvaltande funktion pa Storsthlm respektive Region Stockholm for
varje overenskommelse med tillhérande riktlinjer.

Besluta om gemensamma processer for framtagande och beslut av 6verenskommelser
och riktlinjer, med skriftligt faststillda steg for arbetsgrupp, beredning och beslut.

Forbittra 16pande uppfoljning genom flera dtgirder: ett enhetligt system for
rapportering och analys av samverkansbrister, forum for dialog som metod for
uppfoljning samt att integrera kunskapsstyrningen i uppféljningsarbetet.

Stiarka brukar- och patientperspektivet genom involvering i framtagande, revidering
och uppfoljning av Gverenskommelser.

Risk-och konsekvensanalys

Aterstar att gora.
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Om genomforande av presenterade forslag

Genomforandet foreslas ske stegvis, dir vissa atgarder gors samlat for alla
overenskommelser, medan 6vriga genomfors en 6verenskommelse i taget. For att testa och
sdkerstilla en fungerande process paborjas arbetet med Sammanhéllen 6verenskommelse for
ildre, foljt av ndsta 6verenskommelse. P3 si sitt kan processen testas, anpassas och
forbattras innan den breddas till alla 6verenskommelser. Alla dtgirder foreslas genomforas
som ett samlat flerarigt projekt med en ansvarig projektledare. Detta for att kunna
astadkomma den enhetlighet i 6verenskommelserna och arbetssitten som efterstravas.

Samlat arbete for alla overenskommelser

Ett antal beslut behover fattas. Dessa kraver beredning men bor kunna genomforas under
2025. Beslut fattas i VIS politiska styrgrupp.

Foljande beslut behover fattas, i enlighet med forslagen i rapporten:

Standardiserade typer av samverkansdokument (6verenskommelser och riktlinjer).
Mall f6r 6verenskommelse och riktlinje.

Principer for till exempel ikrafttradande, tvistlosning, forvaltning och uppféljning.
Processer for framtagande och beslut av 6verenskommelser respektive riktlinjer.

Ny overgripande indelning av 6verenskommelser och inriktning att successivt minska
pé antalet 6verenskommelser.

6. Former for uppfoljning.

7. Ansvar for forvaltning,.

ok wp

Parallellt med detta behover en utveckling paborjas av den digitala tillgdngligheten for att
ersitta statiska PDF-dokument. Har behover den gemensamma kommunikationen mellan
Storsthlm och HSF arbeta fram forslag pa utveckling.

Stegvis revidering av dverenskommelserna

For att gora forandringarna genomforbara foreslas 6vriga forandringar genomforas en eller
tva overenskommelser i taget, baseras pa revideringsbehov. Pa sa sitt tas standarder fram i
konkret 6verenskommelse. Den revidering som péborjats av Sammanhdllen
overenskommelse for dldre blir den forsta 6verenskommelsen som foreslas utga fran den
forandrade strukturen. I framtagandet av forslag till reviderad 6verenskommelse for dldre,
och sedan 6vriga 6verenskommelser, behover da ingd att:

1. Rensa bort inneh4ll som redan regleras i lag, HOK eller andra dokument. Identifiera
innehall som ska flyttas fran 6verenskommelsen till riktlinjer. Mélgruppsanpassa och
forenkla texter.

2. Involvera relevanta samverkansomraden i enlighet med forslaget att sla samman
overenskommelser for att minska det totala antalet.

3. I ovrigt folja de beslut som fattas gillande standardiserade dokumenttyper,
standardiserade principer, mall, involvering av brukar-, patient och
anhorigorganisationer och process for framtagande och beslut.

26 (27)



Bilagor

e Rapport Uppfoljningsmodell — Forslag till uppfoljningsmodell for
overenskommelser om samverkan mellan kommunerna och regionen i Stockholms
ldn — slutleverans fran Governo AB 2023

e Forstudie regional 6verenskommelse — slutleverans fran Bearing point AB 2022

o Lank till befintliga 6verenskommelser
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https://www.storsthlm.se/samverkansomraden/god-och-nara-vard-och-omsorg/vard-och-omsorg-i-samverkan/gemensamma-overenskommelser/
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