E-kalkylen

Stod infor beslut om digitalisering

Jenni Garper, E-tjansteutvecklare Norrtalje kommun
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E-kalkylen — stod infor beslut om digitalisering

E-tjdnsten stéller fragor om den specifika processen eller flodet och summerar hur
manga timmar av manuell tid som kan sparas genom inférande av e-tjdnst med
eller utan koppling till bakomliggande system.

Skapar forutsattning for prioritering per verksamhet

Verksamheten kan kéra igenom flera fléden och fa éverblick dver vilka som ar mest
resurskravande och som kan vara lampliga digitalisera med e-tjanster samt ocksa utredas
vidare for RPA (Robotic Process Automation) eller Al (artificiell Intelligens).

Skapar forutsattning for prioritering pa kommunovergripande niva
E-kalkylen kan aven pa kommundévergripande niva ge en dverblick och majlighet till styrning
av digitaliseringsinitiativinom verksamheter dar digitaliseringen gar langsamt

Bygger pa
berakningar utifran
mojligheter i
Norrtiljes
E-tjansteplattform

Den typen av
floden som ar
relevanta att kora
har ett utifrdn- och
in perspektiv
avseende
datainsamlingen
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Intrandtet Mina drenden

E-kalkylen - stéd infér beslut om digitalisering

Inloggning via AD-
konto

Intern Min sida dar
sparade (ej slutforda)
arenden kan
aterupptas

| denna e-tjénstekalkyl #r du svara pa fragor om just din specifika process samt att du fir se en berdkning
av hur manga timmar av manusll tid just din process kan spara genom inférande av e-tianst med eller utan
koppling till bakomliggande system. Luen prislappen pa dassa timmar presenteras i e-tjansten.

Intagration till bakomiiggande system kan géras ganom olika typar av tekniska kopplingar eller genom RPA
robotic process autamation).

Wunnen tid kan 1Aggas pd kvalitativt arbets | verksamheten!

Mar du har kirt igenom dina fidden kan du sevilka som &r mest resurskravande och som kan vara lampliga att
digitalisera.

Loggain ¥
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E-kalkylen - stdd infoér beslut om digitalisering ¥

" Cioligatoriska fat

Om du int2 har tillgéng till alla de uppgifter som e:terh'égas i kalkylen kan du pausa nar du vill genom att Kicka pé "spara-knappen”, langst ner pé sidan.

Arendet sparas d& under *Mina &renden®. Dér kan du Ateruppta ditt &rende dér du slutads.
Om du sedan loggar ut kan du hitta Mina arenden genom att gé till startsidan til e-tjgnsten och Kicka pé Mina Arenden upps pa sidan.

Dina uppgifter

Férnamn * Efternamn * E-post *

JEnn Garper jenni.garper@narriaje.se

Vilket IT-omrade tillhér den process du vill kira igenom * @) Barn- och utbildningsadministration
O Grundlidggande M-infrastruktur
O Kuttur- och fritid
O Samhallsbyggnad och miljo
O Siukvard och cmsorg

(O Social omsorg

i

tyra och stodja

O Trygghet- och sakerhet

Observera att hjalptexterna till de olika fragestaliningarna i denna kalkyl ddljer sig under ikonen enligt bild nedan.

Du klickar da pa ikonen for att Gppna hjdlptexten

o

€ Tilbaka Masta ¥

Avoryt % Spara M

E-tjansten automatfyller
inloggad anvandares

uppgifter — hamtas fran
AD:t (Active Directory)

Floden som ska
kalkyleras kopplas till
IT-omraden — ger

mojlighet till
overgripande styrning
och prioritering
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KOMMUN




Allmant om processen

Namn pé& processen * e
Typ av process eller fidde * e

Ar processen eller flidet kartlagt/dokumenterat idag? * 0

Antal inkomna &renden per &r totalt * o

Beredning av arendet
Moattagningsgranska &rendst (minuter per rends) * 0
Skicka ivag en mottagningsbekréftelse (minuter per drends) * o
Scanning (minuter per &rends) * e

Registrering av uppgifter | verksamhetssystem (minuter per &rende) * e

Ofullstandiga drenden

Antal drenden som inkommer ofullstandiga per &r * e

Tidsatgang for insamiing av saknade uppagifter (minuter per &rende) * e
Beslut

Forbereda beslut (minuter per rende) e

Skicka ut/delge beslut (minuter per &rends) * 0

Ordinarie handlaggning

Handl&ggning (minuter per drends) * e

€ Tillbaka

Avoryt ¥

N oM skolskjuts

1]

o

Nasta ¥

Spara M

niresseanmadian

Crri gt

 — Vid inférande av e-tjanst utan integration
kan 5 av 8 moment automatiseras
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E-kalkylen - stéd infor beslut om digitalisering 3
e

" Obligatariska falt

Summering tidsatgang

Tid totalt for processen

Tidsétgang totalt for processen | minuter

3]
]
ca
[l
by

Tidsétgang totalt fér processen i timmar 514

Om du har tillgang till information om vad en resurs i ditt fléde kostar per timme sa kan du ange det har for att fa se
en prissattning pé besparingen

Vill du ange kostnaden per timme fir en resurs som arbetar i detta Ange personalkostnad per timme i kronor
flide

&

450

a0

® Ja

O Nej

£ Tillbaka MNasta ¥

Avbryt % Spara M
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Besparing i tid

Manuell tid: ]
514 timmar/ar 231 300 kr/ar

Manuell tid | processen idag

Antal timmar utan e-tjanst:

Antal timmar i kronor:

Utveckling av e-tjanst - ej integrerad med verksamhetssystem

Antal fortsatta manuella timmar om e-tjinst infors: 0

Antal sparade timmar per & om e-tjénst infors: 6

Deatta motsvarar en heltidstjanst i:

1.72 méanader per &r

Antal sparade timmar i kronor per & om e-tjdnst inftrs: 197 720

3 fal

Utveckling av e-tjanst - integrerad med verksamhetssystem

Antal fortsatta manuella timmar per & om e-tjanst inférs: o

Om dessa 152 fortsatt manuella timmar anses f&r resurskrivande kan
detta vara intressant aft titta vidars pa avseends yiterigars

effiektivisering med hilp av RPA

Antal sparade timmar per &r om e-tjdnst inférs; o

Datta motsvarar en heltidstjanst i:

Antal sparade timmar | kronor per &r om e-tjdnst inférs: am

€ Tillbaka Masta

Avbryt % Spara M

Fortsatt manuell hantering 239 timmar/ar

* Registrering av uppgifter i verksamhetssystem
* Ordinarie handlaggning
* Forbereda beslut

Automatiserade moment 275 timmar/ar

Mottagningsgranska arendet

Skicka ivag en mottagningsbekraftelse
Scanning

Tidsatgang for insamling av saknade uppgifter
Skicka ut/delge beslut

Det motsvarar Prislappen pa dessa

sparade timmar ar:
123 750 kronor/ar

en heltidstjanst i
1,72 manader/ar
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E-kalkylen - stéd infér beslut om digitalisering 3

Gé tilloaka och andra

Sammanfattningssida

Allmant om processen
Madan ser du en sammanfatining av din kalkyl.
Fér att f2 tillgang till en nedladdningsbar PDF av denna kalkyl klickar du pd slutférn |&ngst ner pé sidan. \amn pa processen Ansokan om skolskjuts
Du slussas di vidare till sista sidan i e-tjansten dir du hittar din kally| via en ldnk,

Ansokan
t kartlagt/dokumenterat idag? Ja
Antal inkomna &renden per & totalt 1300
Dina uppagifter
Beradning av arendet
Mottagningsgranska drendet (minuter per &rande) 3
Formamn Jenni
Skicka ivag en mottagningsbekrafigiss (minuter per arende) 3
Efternarmn Garper Scanning (minutsr per rends) 2
verksamhetssystem (minuter per 4
=-OE] .E:"Ir'll.EE'CEF@H'}'HH je.Be
Crullstandiga arenden
Wilket [T-omrade tilhdr den process du vill kéra Qenor ;arm- och uth ﬂl'il"lQSEC ministration Anital & n som inkommer ofullsténdiga per & 450
ng fér insamling av saknade ifter (minute 5
2 .. - Beslut
Gé tilbaka och dndra ==
For da eslut (minuter per drends) 4
Skicka ut/del neslut (minuter per arends) 3
e enaseEne
Handlaggning (minuter per arende) 3

Allmant om processen
G4 tillbaka och andra

Mamn pa processan Anzadkan om skolskjuts

Tid totalt for processen

Slutfcr A

Tidsatgang totalt for processen | minuter 30850
Tidsatgang totalt for processen | timmar 514 e -
stgang totaltfor processen i tmimar Aubryt % Spara M

Vill du ange kostnaden per timme fdr en resurs som arbetar Ja

detta fidde
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Intrandtet Mina Srenden Logga ut

E-kalkylen - stdd infér beslut om digitalisering

Tack for att du anvander var e-tjanst!
Ditt &rende &r nu inskickat och du har f3tt en bekraftelse til den e-postadress du angnit | e-tjanstan.

Har kan du spara eller skriva ut en ﬁ sammanfatining av ditt inskickade arends

NORRTALJE
9 KOMMUN



E-kalk - stod info
ylen - stod infor beslut om digitalisering

Arendenumm

er

Inskickat 210412-ekalkylen-HF33
2021-04-12 15:54

Dina uppgifter

Fémarmn

Efternamn Jenni

E-post Garper
Jenni.garper@nortalje se

Vilket IT-omrade tillhér den process du vill kéra

igenom
Barn- och utbildningsadministration

Kalkyl
Allmant om processen
Namn pa processe

l

;rw_.fp av process eller flade e

processen el e
HED ler flddet kartlagt/dokumenterat "

- Ja
Antal inkomna &renden per ar totalt
1300

Beredning av drendet

Mottagni
smckg? :;gsgrahska arendet (minuter per arende) 3
g en mottagningsbekraftelse (minuter per

arende)
Scanning (mil 3
R g (minuter per drende)

egistrering av uppgifter i 2
(minuter per arendg? riverksamhetssystem

Ofullsténdiga drenden

Antal &renden som i
inkommer ofullstéandi
. iga
Tidsatgang for insamling av saknade upggil’lf: v

(minuter per drende) 5
Beslut
girbk:eda beslut (minuter per &rende)
icka ut/delge beslut (minuter per arende) :
Ordinarie handldggning
Handlaggning (minuter per drende)
3
Summering tidsatgang
Tid totalt for processen
Tidsatgang foi i
{minmer)ng r beredning och handléggning
15600

Sida 1 av 2

Tidsatgand ofulistandiga uppaifter {minuter) 2250
Tidsatgang beslut {minuter) 9100
Tidsétgang for ordinarie handiaggning (_minutﬂr} 3900
Tidsatgand totalt for processen i minuter 30850
Tidsatgang totatt for processen | timmar 514

Wil du ange kostnaden per imme fir en resurs som

arpetar i delta fisde

Ange personalkcslnad per timme i kronor 450

Besparing i tid
rocessen idag

Manuell tid i P!
514

Antal irmmar utan e-tjanst:
231 300

Antal fimrmar i kronor:

grerad med verksamhetssystem

Utveckling av e-fjanst - ej inte

Antal fortsatia manuelia timmar om e-fjanst infors:

Antal sparade timmar per & om e-fanst infors:
Detla motgvarar &n heltidstjanst i
Antal sparade tirmar | kronor per
infidrs:

275
{.72 manader pef ar

aromeljanst 423750

Utveckling av e-tjanst - integrerad med verksamhetssystem

uella timmar per ar om e-janst 452

Antal fortsatta man
infors:
Om dessa 152 fortsatt manuelia {immar anses for
resurskravande kan detla vara intressant att tita yidare pa
avseende ytterligare effektivisering med hjalp av RPA
Antal sparade timmar per &r om efjanst infors: 362
Detta motsvarar en helidstjanst i 2 7/ manader per ar
ﬁ\nfé?;f,pamde fimmar | kronof per &r om e-fjanst 162 900

‘-‘UJRTAL]E
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Tack!

Kontaktuppgifter
Jenni Garper, e-tjansteutvecklare

Telefon: 073 — 962 37 22
E-post: jenni.garper@norrtalje.se
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