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INLEDNING

Almi foretagspartner Stockholm S6rmland AB har for projekttiden 2021-06-04—2023-10-31 beviljats
medel frdn Europeiska regionala utvecklingsfonden for projektet Omstalining Sthim.

Attityd i Karlstad AB har anlitats som externa utvarderare, med syfte att folja projektet och bidra till
utveckling samt genom denna slutrapport fanga projektets resultat i férhallande till insatsomradet.
Slututvarderingen ar genomférd med kvalitativa metoder och bygger pa erfarenheter fran tidigare
utvarderingscykler, granskning av projektdokumentation och lagesrapporter, samt intervjuer med personer
fran projektledning, projektgrupp, styrgrupp och malgrupp. Intervjuade personer representerar bade ett
internt och externt perspektiv.

Vi utgar fran Svensson och Brulins modell i beddmningen av projektet. Modellen bygger pa tre
projektfaktorer som tillsammans skapar forutsattningar for en hallbar utveckling av projekt, vilket i sin tur
ar en forutsattning for langsiktiga projekteffekter. De tre delarna ar utvecklingsinriktat larande, samverkan
och aktivt agandeskap.

Utvecklingsinriktat larande

Var uppfattning ar att Omstallning Stockholm har byggt in det utvecklingsinriktade larandet fran start i
projektet, man har utvecklat och testat pa ett agilt satt utifran input fran saval féretag som kollegor. Saval
det interna som det externa samverkan och larandet har bidragit till utveckling av erbjudandet till kunder
och de interna arbetssatten och metoderna. Informationen har legat till grund for utvecklingen av
Omstallning Stockholm under projekttiden och aven bidragit till framtagandet av det nya projektet
Acceleration Stockholm.

Samverkan

Samverkan ar en viktig del for att skapa hallbara projekteffekter och for uthalliga samverkansrelationer
kravs kommunikation, gemensamma mal, fértroende och tillit. Var bedémning ar att Omstallning Stockholm
har, trots utmaningar med den interna samverkan i borjan, bidragit till samverkan mellan féretag och
aktorer, och mellan Almi och Energikontoret. Det finns idag en grund for att utveckla samverkan med saval
befintliga som nytillkomna aktérer i nya projekt. Det finns ett fértroende och en tillit till varandra inom
projektteamet och gentemot Gvriga inom Almi, vilket vi kan konstatera ar en framgangsfaktor for ett lyckat
projektarbete.

Aktivt agandeskap

Det aktiva dgandeskapet ar det en framgangsfaktor for hallbara projekt att resultatet pa ett bra satt
implementeras i den ordinarie verksamheten. Utvarderingen visar att det i Omstallning Stockholm finns
exempel pa resultat bade nar det galler planer for férvaltning och for utveckling i och med det nya projektet
Acceleration Stockholm. For ett aktivt agandeskap ar det positivt att projektet har varit val férankrat i flera
av regionens regionala utvecklingsstrategier.



Vad projektet har gjort riktigt bra

Nedan foljer ssammanfattande punkter av rapporten, strukturerade utifran vad vi ser projektet gjort riktigt
bra.

Projektet har framgangsrikt visat en formaga att rekrytera och engagera teammedlemmar
med hog kompetens inom nyckelomradena internationalisering, digitalisering och
hallbarhet (via Energikontoret). Genom att samla en skicklig och diversifierad arbetsgrupp
har projektet kunnat dra nytta av en bred kunskapsbas och innovativa perspektiv som har
starkt projektets genomfdrande och resultat. Denna sammanséattning av kompetens har
varit en nyckelfaktor i att méta utmaningarna och driva projektet mot maluppfyllelse.

Projektet har framgangsrikt integrerat sina nya metoder och insatser med befintliga
erbjudanden och material, samtidigt som det har utnyttjat projektet som en strategisk
havstang for att skapa mervarde for sina kunder. Genom denna strategi har projektet inte
bara optimerat anvandningen av tillgangliga resurser utan aven skapat mer djupgaende och
anpassade |osningar for sina kunder under en utmanande period utifran pandemin och
elkrisen.

Trots de initiala utmaningarna med att anpassa sig till en ny konstellation, ett nytt team och
en for projektet helt ny form av samverkan mellan olika organisationer, har projektet lyckats
utveckla och leverera erbjudanden som inte bara ar relevanta utan ocksa mycket
uppskattade av saval projektet som dess kunder. Denna anpassningsformaga och férmaga
att lyckas med samverkan understryker projektets flexibilitet och innovativa styrka.
Resultatet ar erbjudanden som har positivt paverkat projektets formaga att uppna sina mal
och samtidigt skapat varde for deltagande foretag.

Projektet har lyckats 6vertraffa sina mal och leverera hogt varde och betydelsefulla insatser
som har varit mycket uppskattade av samtliga intervjupersoner fran deltagande foretag
under alla faser av projektet. Denna konsekventa formaga att leverera insatser som tydligt
har uppfyllt och dvertraffat forvantningarna har skapat en tydlig fortroendefaktor mellan
projektet och dess intressenter.

Vad projektet kan tanka pa

Nedan foljer ssmmanfattande punkter av rapporten, strukturerade utifran vad vi som utvarderare ser kan
utvecklas.

Forarbetet nar det galler férankring av projektidén och logiken med samtliga partners i
projektet innan ansdkan beviljades, skulle ha forebyggt vissa utmaningar som ar
oundvikliga nar man férenar olika arbetskulturer inom samma projekt. En initial
kartlaggning av forvantningar och kapacitet hos bade Almi och Energikontoret hade
underlattat for bada parterna i det operativa arbetet senare.

Genom en forstudie eller fordjupad behovsanalys hade projektet kunnat identifiera hur
mycket arbete som skulle behoévas laggas pa att utveckla nytt material och erbjudande.
Genom att sedan anpassa och kommunicera malbilden utifran dessa insikter, skulle detta
ha underlattat for projektteamet inledningsvis.
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OM SLUTUTVARDERINGEN

Syftet med slututvarderingen

Syftet med slututvarderingen ar att f& en summering av resultat och med en analys av projektets totala
genomforande i relation till uppsatta mal. Slututvarderingen ska aterkoppla till de fragestallningar som
formulerats i inledningen utifran Tillvaxtverkets riktlinjer. Slututvarderingen ar sammanstalld i denna
slutrapport.

En viktig punkt att fokusera pa i slututvarderingen ar forutsattningarna for att integrera nya metoder i
befintligt stodsystem och struktur. Detta gors genom utvecklade rekommendationer till projektagaren kring
hur dessa kan integreras i befintliga system och processer.

Slututvarderingen har fokuserat pa projektets resultat i termer av omfattning, formaga att na utpekade
malgrupper, samt i vilken grad som deltagande foretag utvecklats i linje med malen och hur de bedémer
att projektet bidragit till detta. Det har aven gjorts en analys av vilka aktiviteter och faktorer som varit
avgorande for att vissa resultat uppnatts eller inte uppnatts. Resultatet utvarderas ocksa utifran
strukturfondens krav pa hallbarhetsaspekterna sasom miljo, jamstalldhet och lika méjligheter & icke-
diskriminering.

| denna slututvardering har vi anvant material fran tidigare cykler av utvarderingen och avslutande
intervjuer.

Metodik for projektutvardering

Attityd har utarbetat och arbetar efter en metodik som satter fokus pa specifika fragestéliningar som ar av
intresse fOr projektet, i olika faser. | alla delmoment har de riktlinjer (P3N3) som Tillvaxtverket satt upp for
extern utvardering tillampats. Utvarderingsramverket har utgatt fran projektlogiken, utifran de mal som
projektet har satt upp och utifrdn de langsiktiga effekter som projektet 6nskar se. Dessa olika moment

kallas for utvarderingscykler.

Syftet med processen har varit, forutom att genomféra en saklig och relevant utvardering, att skapa en
process som tillvaratar den kollektiva intelligensen i projektorganisationen. Det ar ocksad en metod som

hjéalper projektagaren att férsta och prognostisera langsiktiga effekter. Féljande cykler har genomforts:

Var utvarderingsplan for extern utvardering bestar av foljande process, dar vi utgar fran de specifika
utvarderingspunkter som Tillvaxtverket satt upp som riktlinjer (P3N3). Var erfarenhet ar att
fragestallningarna inom denna modell &r relevanta och har bade ett djup och en bredd.
Utvarderingsramverket utgar alltid fran projektlogiken, utifran de mal som projektet har satt upp och utifran
de langsiktiga effekter som projektet énskar se.



Figur 1 - Tillvaxtverkets riktlinjer PAN3

Metodmaéssigt genomfordes utvarderingen genom en metodtriangulering, déar dokumentgranskning,
deltagande pa mote med diskussioner, intervjuer och workshops anvands. Varje del har resulterat i en

skriftlig rapport.

Genomforande

Genomférandet for utvardering féljde planen nedan:

Genomforande
CYKEL Nuldgesanalys
1 ---- Startvintern2021/22
En kartla ing av projs som synliggor
motsattningar i projektet. Vi gor ocksé en beddmning av hur mél ska
matas, strategi for ikation samt ing av
SOEL projektorganisation.
CYKEL Halvtidsutvérdering
3 - - - Starthosten2022
En analys av projektets genomférande hittills i relation till
projektets mal. Vi skapar tid for reflektion!
CYKEL
\
\ >
CYKEL Slututvardering g
5 - = = = Startsommaren 2023

En analys av projektets genomférande i relation till uppsatta mall

Utvarderingscyklerna kompletteras
med Ipande avstamningar,
deltagande vid moten och samtal med
projektledare,

Utvarderingsinsats

Start varen 2022

Inriktning anpassas utifran vad projektet ar i behov av.
Exempelvis djupare analys av malgruppens behov och
utmaningar, projektets hallbarhetsarbete, post-
jekti ing, styrning eller

p

Utvéarderingsinsats

Start varen 2023

Inriktning anpassas utifran vad projektet ar i behov
av. Exempelvis djupare analys av malgruppens behov
och , projektets bete, post-
projektimplementering, styrning eller samverkan.

attityd

| denna rapport kommer vi [6pande att i texten belysa vara reflektioner med féljande symbol:

Styrka i projekten

Utvecklingspotential/mal ej uppfyllt

Externa utvarderare

Attityd i Karlstad AB har anlitats som externa utvarderare i syfte att fanga projektets resultat i forhallande
till insatsomradet. Syftet med utvarderingen har varit att bade stddja projektet under genomférandet och
att fanga dess resultat. Utvarderingen har handlat om att fanga och beskriva projektets genomférande,
resultat och effekter i relation till planer och mal som finns pa projekt- och programniva.

Attityd i Karlstad AB anlitades som l6pande utvarderare med start 2021. Carin Graas och David Hanley har

varit ansvariga utvarderare.



PROJEKTLOGIKEN

Projektlogiken beskriver sambandet mellan projektets aktiviteter och dess mal. Hur &r det tankt att
projektet ska na sina mal? Vad grundar sig det antagandet pa? Ligger de genomférda aktiviteterna i linje
med projektlogiken? Har det skett ndgot under projektets genomférande som gor att projektlogiken
behover férandras? 1

Projektets bakgrund och syfte
Syfte

| projektbeslutet2 framkom att det fanns behov av krisreparationer i samband med coronapandemin for att
hantera omstart och omstallning under och efter pandemin. Behovet fanns inom i princip alla naringslivets
affarsgrenar och utvecklingsfaser.

Omstallning Sthim har byggt vidare pa erfarenheter och kunskaper fran tidigare projekt som Almi
Foretagspartner Stockholm Sérmland har drivit, som visar att det har ett stort varde att arbeta med
coaching i foretag som har tillvaxtambitioner oavsett bransch. Omstallning ar av sarskilt stort varde inom
digitalisering, gron omstalining och internationalisering. Tillsammans med Energikontorets kompetens inom
omradet gron omstalining hade projektpartners kompletterande kompetenser for att kunna bidra till den
omstallningen foretag stod infér under och efter pandemin.

Projektets nyckelaktiviteter, mal, samt forvantade resultat och effekter pa lang sikt presenteras i bilden
nedan:

Nyckelaktiviteter Mal l Effektmal

| Hallbar tillvaxt |

Inspiration och infoérsaljning

Konkurrenskraftiga grona

och/eller digitala foretag
Inspirationsseminarier och workshops

stddja regionens SME som ar i behov av
omstallningsradgivning pga.
Coronapandemin

Gron omstallning som
bidrar till hallbara tjanster,

Behovsanalyser/Miljééversyn
ehovsanalyser/MiljGoversyi produkter och processer

stérka SME:s digitala, gréna och

- U internationella konkurrenskraft
Individuell och gruppradgivning Arbeta med EU:s

horisontella kriterier som
grund

Kunskapsseminarier

Bidra till prioriteringarna i
Regional utvecklingsplan
for Stockholmregionen
2050

attityd

Figur 3 - Projektlogiken

1 Tillvaxtverkets webbsida, https://tillvaxtverket.se/



https://tillvaxtverket.se/

Malgrupper

Omstallning Sthim vande sig till regionens SME:s med tillvaxtambitioner och dessa aterfinns inom i princip
naringslivets alla affarsgrenar och utvecklingsfaser. Aimi har lang erfarenhet av att jobba coachande och
radgivande med foretag i regionen och detta projekt har haft sarskild koppling till att adressera foretagens

behov av omstallning pa grund av Coronapandemin.

Fokus for projektets radgivningsinsatser till malgruppen ar inom hallbar tillvaxt, gron omstallning,
digitalisering och internationalisering.

Mal
Det 6vergripande och langsiktiga malet med projektet var att stodja regionens SME som ar i behov av

omstallningsradgivning pa grund av Coronapandemin samt att starka SME:s digitala, gréna och

internationella konkurrenskraft. Projektet har underlattat omdaning, forbattringsarbete och
utveckling och erbjudit en foradlingsprocess for en gron, digital och bestandig aterhdmtning. Projektet har

bedrivits i samarbete med Energikontoret Storstockholm AB.

Resultat och effekter

Forvantat resultat vid projektavslut

| nulagesanalysen aterfinns foljande beskrivning som ett férvantat resultat av projektet: Forvantat resultat
nar projektet ar slut ar att 400 foretag ska ha analyserats i syfte att hitta ratt I6sning for foretagets
utvecklingsbehov. 250 kunderbjudanden/leveranser ska ha genomfoérts dar projektet har arbetat med
konkreta insatser i deltagande féretag i form av individuell rAdgivning och/eller radgivning i grupp. Projektet
ska aven ha anordnat 10 digitala eller fysiska seminarier och webbinarier.

| halvtidsutvarderingen redovisades resultatet fran en workshop som genomférdes den 29 september
2022. Syftet med en av dévningarna var att ta reda pa hur projektteamet upplevde att malen uppfylldes.
Resultatet visade att teamet tyckte att projektet hade natt ungefar halvvags i fraga om maluppfyllelse for
de flesta malen.



Halvtid - projektmal

Starka hallbar féretagsutveckling

Mélet &r uppudrt

Har starkt hallbar foretagsutveckling

och internationalisering genom en .. [ ] ® och internationalisering genom en
Gkad farméaga att hantera omstart e o ® okad farmaga att hantera omstart
och omstallning under och efter och omstillning under och efter
pandemin. pandemin.
Bidra till SME:s 6kade formaga till ' Y ) SME:s har &kat sin formaga till grén
grén och digital omstalining. ﬂ—.—ﬁ S — och digital omstélining.
Starka foretags innovations- och ‘ [ ] Foretags innovations- och

tillvéxtférmaga och bidra till 5kad
vérdeutveckling i regionens foretag.

tillvixtfdrmaga har stérkts och
bidragir till 6kad vardeutveckling.

Bidra till att de regionala energi- och . Bidragit till att de regionala energi-
Kiimatmalen nis. ® o—% och Kiimatmalen nés.
v
Bidra till en férbattrad . ® Bidragit till en forbattrad
samverkansstruktur bland samverkansstruktur bland
regionens framjandeaktdrer till 4.—.—.—.—. L regionens fraimjandeaktorer till
nytta for SME i region Stockholm. nytta for SME i region Stockholm.
Arbeta med de horisontella . . Har arbetat med de horisontella
kriterierna som utgangspunkt och ® kriterierna som utgangspunkt och
dérmed via projektet bidra till 6kad ® N B R — & — o 9 9 darmed via projektet bidra till 6kad

héllbarhet, likabehandling av
kvinnor och man, lika méjligheter

héllbarhet, likabehandling av
kvinnor och man, lika méjligheter

Projektmedlemmars syn pa framgangsrika aktiviteter starkts av intervjuerna som genomférdes under Q2
och Q3 2022 med ett antal féretag som Omstalining Stockholm har stéttat via sina erbjudanden.Projektet
férvantade sig en baktung period mot slutet av projektperioden med flera leveranser under Q1-3 20023
och att resultat skulle uppnas eller till och med 6vertraffas, och sa blev det.

Forvantade effekter pa lang sikt

Deltagande foretag kommer i hogre utstrackning vara beredda pa att kunna stélla om till framtida kriser
och flera har byggt resiliens och kapacitet for att kunna anpassa sig till en féranderlig omvarld. | flera fall
har rddgivningsinsatser inom internationalisering och digitalisering lett till nya affarer som inte paverkas av
t.ex. restriktioner pa grund av en pandemi. Féretag som har fatt insatser inom grén omstallning och stod via
Energikontoret har lyckats bygga kunskap och ta konkreta steg inom energieffektivisering som blir
bestaende aven efter projektets slut.

Pandemins paverkan

Projektets utgangspunkt och logik var just utifran behovet av omstallning pa grund av pandemin.
Utformning av insatserna och erbjudanden har hela tiden anpassats utifran de forutsattningar som fanns
baserade pa pandemins paverkan.

Beskrivning av projektorganisationen

Styrgrupp

Styrgruppen ar en viktig del i ett projekts styrning och vidare i ett aktivt &gandeskap av ett projekt.
Styrgruppen ar en stddfunktion till projektledaren och syftar till att sdkerstalla att projektets aktiviteter
leder mot malen till faststalld budget. Styrgruppen ar aven finansidrernas primara kalla for att halla sig
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underrattade om projektets framdrift och vid behov agera for att na de uppsatta malen. Styrgruppen
ansvarar for att ett projekt blir lyckat, och att resultat leder till effekt.

Arbetet med att tillsdtta en styrgrupp var utmanande och trots olika organisationskulturer och brist pa tid
for att utveckla arbetet, kom styrgruppen igang till slut. Forsta styrgruppsmotet genomfordes i november
2022 och projektledaren tyckte att det var svart att tidsmassigt fa till forsta motet. Framat planerades att
styrgruppen ska ha ett méte per kvartal, vilket holl. Styrgruppen bestod av fyra personer - projektledaren,
Almis VD respektive affarschef, samt verksamhetschef Regional Samverkan pa Storsthim dit
Energikontoret hor.

Projektledaren samt Almis VD tyckte att styrgruppens arbete fungerade bra med bra diskussioner och att
fokus pa moétena var att ga igenom var projektet star och vart de &r pa vag mot malen.
Styrgruppsledamoten fran Energikontoret upplevde inte det genomforda styrgruppsmétet som lika bra. Hen
upplevde det som att det framfordes kritik till att Energikontoret inte levererat i den takt som férvantat i
projektet, nagot som hen tycker borde kommunicerats tidigare. Personen har inte heller fatt information om
projektplan eller andra planer kring projektet, inte heller handlingar med underlag infor styrgruppsmotet.

En djupare forankring pa strategisk niva innan projektstarten hade varit gynnsamt for bade projektpartners.

Projektteam (fran start)

Namn Fokusomrade Organisation
Eva Tornvall styrgrupp Almi

Roger Svanborg Styrgrupp Energikontoret
David Carlsson Projektledare, styrgrupp och Almi

Internationalisering

Daniella Dimitrova Internationalisering Almi

Johannes Heljelid Digitalisering Almi

Nancy Sahyouni Digitalisering Almi

Emelie Emanuelsson Groén omstallning Energikontoret
Mia Simm Gron omstallning Energikontoret

Forandringar i projektorganisationen, projektgrupp och
roller

Den 15 mars 2022 tog David Carlsson &ver rollen som projektledare fran Eva Toérnvall. | september 2022
boérjade Niklas Bergman i projektet fran Energikontoret.

Hallbarhetsaspekterna - Mangfald & Jamstalldhet

Som finansiar av regionala utvecklingsprojekt staller Tillvaxtverket krav pa att projektet framjar hallbar
utveckling och tillvaxt i naringslivet genom att integrera hallbarhetsaspekterna miljo, jdmstalldhet och
mangfald i projektets verksamhet. | det har projektet arbetat man med hallbarhet utifrdn Agenda 2030 och
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet.

Almi, som ett led i deras ordinarie verksamhet, har en checklista som gor att de direkt adresserar

hallbarhetsaspekterna med féretagen fran forsta motet med ett foretag. Checklistan gor att
hallbarhetsfragorna tas upp i alla kundmoten och denna uppdateras av Almi I6pande. Energikontorets
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utgdngspunkt for deras arbete handlar i stor utstrackning om just gron omstalining och de har haft
seminarium med miljoperspektivet, utifrdn elpriserna. Med bakgrunden till energilaget i svenska samhallet
blev projektet och Energikontorets kompetens en viktig del i att hjalpa att navigera utifran gron omstallning
och energieffektivisering.

Jamstalldhet

Extra insatser genomfordes for att na foretag som leds/ags av kvinnor och/eller personer med utldndsk
bakgrund och i rekryteringsprocessen anstalldes en i projektteamet med spetskompetens att jobba med
inkluderingsfragan.

Utvarderarens bedomning av Projektlogiken

Utifran projektdokumentation, workshops och intervjuer bedémer vi att projektet har haft en
god projektlogik och formagan att anpassa sig till omstallningar bade intern och i
omvarlden.

Av olika anledningar drojde det till Q4 2022 att styrgruppen kom igang, vilket ar knappt 1,5
ar efter projektet startade och med mindre &n ett ar kvar av projekttiden. Det hade varit
gynnsamt for samverkan i projektet om styrgruppen hade startat tidigare, med férankring
hos bade organisationerna innan projektet skulle starta. En lardom till kommande
samverkansprojekt att prioritera styrgruppens bildande for att lara kdnna varandra som
organisationer och férankra férvantningar och leveranskapacitet innan att projektet drar

igang.
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PROCESSEN

Processen handlar om hur projektet ska ge avtryck i den lokala och regionala miljén.
Vem eller vilka i det omkringliggande samhéllet kan ta vid dar projektet slutar, fora resultaten vidare och
bidra till Iangsiktiga effekter??

Projektets formaga att paverka

Vid intervjuer med projektmedarbetare och féretag upplever medarbetarna att projektet har haft en
formaga att paverka enskilda foretag, Aimis och Energikontorets arbetssatt samt naringslivet i stort. De
metoder som anvands beskrivs som att de ar relevant for tidsperioden och aktuella behov,
anpassningsbara utifran omvarlden samt till varje féretag som radgivarna méter.

Foretagsrespondenterna menar att projektet kommer att bidra till en utveckling for sma och medelstora
foretag. De metoder som anvands uttrycker foretagen ar bra for dem och om fler tar del av dem kommer
det att gora skillnad. Det som lyfts fram som projektets fordelar &r att det har hjalpt till att vaga stalla om.

Vem tar vid dar projektet slutar

Vi har i tidigare uppdrag sett att det i de mest framgangsrika projekten finns en tydlig mottagare av resultat
och en plan for vem eller vilka som kan driva vidare projektets resultat. En ny ans6kan har skrivits av Almi
men pa grund av utlysningens innehall blev det en egen anstkan och inte ett partnerskap med
Energikontoret. Energikontoret kommer inte att séka nagot nytt projekt som en fortsattning pa Omstalining
Stockholm da kontoret ska laggas ner. Det nya projektet, om det beviljats, ska sammanflata lardomar och
behov som har uppstatt i flera tidigare projekt (Omstallning Stockholm ar ett av dessa projekt) for att kunna
fortsatta att stotta SMFs i regionen. Ansokan for "Acceleration Stockholm” har Iamnats in till Tillvaxtverket.

Under cykel fyra genomfordes en workshop med fokus pa det interna larandet for att kunna integrera och
implementera lardomar fran projektet i det Idpande verksamheten och framtida projekt.

Effekter for det privata naringslivet

En del i att utvardera projekt handlar om att undersdka hur deltagarna har uppfattat aktiviteterna som
projektet genomfort, samt vilka effekter som skapats pa bade lang och kort sikt. Under projektets gang har
intervjuer genomforts kontinuerligt for att fa aterkoppling pa genomférda insatser. Resultaten visar pa
mycket goda betyg for saval kontakt som innehall i aktuella erbjudanden. Samtliga intervjupersoner fran
foretag har varit néjda med insatserna som de har fatt, och upplever att det har skapat varde for de. For
flera av de foretagare som intervjuades var projektet och radgivningsinsatser avgérande for deras
Overlevnad under en valdigt utmanande period i skuggan av pandemin och senare energikrisen.

| nulagesanalysen tog vi upp att projektet upplevde att tidigare projekt visade att en strukturell kvarstaende
effekt hos foretagen ar kunskapen om att driva sitt eget utvecklingsarbete. Detta ar ndgot som bekréaftades
under senare cyklar i intervjuer med foretag. Foretagsledarna har blivit battre férberedda pa att hantera
forandring och battre pa att forstd hur man arbetar med sitt eget ldrande. Projektet har ocksa bidragit till
insikter om fordelarna med att dra nytta av extern kompetens och lar féretagen att anvanda externa
konsulter, forskare och studenter i sitt utvecklingsarbete. Detta ar ocksa nagot som kommer fram i
intervjuerna med de deltagande foretagarna.

2 Tillvaxtverkets webbsida, https://tillvaxtverket.se/
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Kopplingar till europeiska instrument, regionala planer och
strategier

| Tillvaxtverkets beslut om stoéd gar att lasa:

"Beslutet har fattats med stdd av forordning (2014:1383) om férvaltning av EU:s strukturfonder,
Tillvaxtverkets foreskrifter om stdd fran de regionala strukturfondsprogrammen och det nationella
regionalfondsprogrammet inom malet Investering for tillvaxt och sysselsattning (TVFS 2019:1), Férordning
(2015:212) om statligt stdd inom strukturfonderna och Férordning (2015:2010) om statligt stoéd for att
regionalt framja sma och medelstora foretag.”

Tillvaxtverket bedomer att projektet har tydlig koppling till investeringsprioriteringen Framja
krisreparationer i samband med Corona-pandemin och férbereda en gron, digital och motstandskraftig
aterhamtning av ekonomin. Projektet beddéms ligga val i linje med regionala prioriteringar likval som att
dess malsattning tydligt kopplar an till utlysningens efterfragade inriktning.

Pa nationell niva har riksdagen antagit ett klimatpolitiskt ramverk for Sverige som innehaller nya klimatmal,
en klimatlag och ett klimatpolitiskt rad. Det nationella malet inom energi- och klimatomradet ar att senast
ar 2045 ska Sverige ha nettonollutslapp jamfort med 1990, varav minst 85 procent av reduktionen av
utslapp ska ske i Sverige. Specifikt for energieffektivisering anges att Sverige ar 2030 ska ha 50 procent
effektivare energianvandning jamfort med ar 2005. Almis och projektets hallbarhetsfokus ligger i linje med
detta arbete.

| Stockholms Regional utvecklingsplan 20503 (RUFS) star det att investeringar och utvecklingsinsatser ska
leda till 6kad konkurrenskraft, halsa och valbefinnande for regionens invanare, samtidigt som de planetara
granserna inte éverskrids eftersom bade manniskornas hélsa och den ekonomiska utvecklingen ar
beroende av att ekosystemen &r i balans.

Vidare gar det att I&sa att en resilient region har en langsiktig formaga att sta emot och hantera olika
stérningar och férandringar, att ateruppbygga viktiga funktioner och att vidareutvecklas. Det handlar ocksa
om att kunna vanda kris till mojlighet. Flexibilitet, mangfald, anpassningsformaga och robusthet ar nagra
grundlaggande egenskaper som bygger upp resiliens.

Utifran planen och dessa prioriteringar sa bedémer Tillvaxtverket att Omstallning Sthims projektmal och
aktiviteter passar val in under RUFS prioriteringar. Vi vill papeka att Mal 3 och 4 i RUFS verkar vara av
sarskild relevans utifran projektet och de malen och prioriteringarna vi anser projektet ska och kan framst
bidra till:

MAL 3 EN LEDANDE TILLVAXT- OCH KUNSKAPSREGION
Regionala prioriteringar Under aren 2018-2026:
» starka strategiska forskningsstrak och innovationsmiljéer
* starka den internationella stallningen genom fler etableringar, besdk och 6kad internationell
handel.
MAL 4 EN RESURSEFFEKTIV OCH RESILIENT REGION UTAN KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP
Regionala prioriteringar Under aren 2018-2026:

* Oka de eldrivha person- och varutransporterna
* utveckla klimat- och resurseffektiva attraktiva regionala stadskarnor.

3 RUFS https://www.regionstockholm.se/verksamhet/Regional-utveckling/strategier-och-planer-inom-regional-utveckling/rufs-2050,
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Innovativa idéer och losningar

Projektets arbetssatt ar baserat pa flerarig erfarenhet och kunskap om féretag och dess utveckling och
utifran de fokusomradena inom projektet, samt pa Energikontorets djupa kunskap och erfarenhet inom
energifragan. Projekt som drivs inom Almi har alltid som mal att ta fram metoder och aktiviteter som sedan
ska implementeras i den ordinarie verksamheten och radgivningsfunktionen. Darav har projektet ett
intresse av att lara sig fran tidigare projekt, arbeta vidare med det som fungerat bra samt férbattra och
forfina det som inte fungerat i samma utstrackning.

I och med projektet skulle jobba med nagra nya omraden och utifran unika férutsattningar (pandemin och
el krisen) har projektgruppens arbete praglats av en innovativ approach fran start. Det fanns ett behov av
att utveckla eget material och erbjudande som ni integreras inte bara i ordinarie projekt, men i en viss
utstrackning i kommande projektet, Acceleration Stockholm.

Efter en avslutande intervju med projektledaren framgar det att projektet har haft en vasentlig inverkan pa
organisationens framgang, sarskilt inom digitalisering och internationalisering. Projektet har spelat en
avgorande roll i att starka Almis position och bidragit till den organisatoriska kapaciteten att leverera varde
till sin kunder.

Utvarderarens bedomning avseende Processen

Omstallning Stockholm har utvecklat sitt erbjudande under projektperioden, vilket har
bidragit till utveckling hos deltagande féretag. Detta bekraftas i genomférda I6pande
intervjuer med malgruppen.

Projektet har antagit en innovativ och iterativ approach fran bérjan, med erbjudanden som
har utvecklats utifran aktuella behov hos malgruppen under pagaende samhallskriser

(pandemin och energi/el krisen, 2022).

Tydliga kopplingar till andra europeiska instrument, regionala planer och strategier finns.

Det framkommer att projektet har lyckats bidra till utveckling av néringslivet
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PUBLIC DEBATE

Public debate, handlar om att lara av och sprida projektets resultat. Hur anvander projektet
kommunikation och ldrande for att na malen? 4

Kommunikationen har haft betydelse for projektlogiken

Utgangspunkten for att ett projekt eller program ska besitta langsiktig hallbarhet ar att alla aktorer
samverkar pa ett strategiskt plan. Det handlar bade om sma, informella ndtverk och om mer komplexa
kommunikations- och natverksstrukturer dar kommunikation ar en central del i denna samverkan.
Kommunikationen i projektet bidrar till projektets framdrift tillika spridning av projektresultat och har
darmed betydelse for projektlogiken.

Intern kommunikation

Internt i projektet sker kontakten framst via mejl, digitalt eller telefon och om majligt fysiska méten.

Mycket av larande och erfarenhetsutbyte internt i projektet sker i de olika gruppkonstellationerna, med
styrgruppen, projektgruppen och méten med andra aktérer och nyckelpersoner. Projektgruppen har traffats
pa torsdagar varje vecka for avstamning och planering och har ERFA-méten vid behov. Utdver det har
projektgruppen en Teams-kanal dar den dagliga kommunikationen sker och gruppmedlemmarna kan
utbyte erfarenheter och stélla fragor till varandra. Vid projektets start sa skedde en omorganisering hos
Energikontoret vilket gjorde svart att fA med nagon déarifran till styrgruppen och forsvarade
kommunikationen mellan projektpartners.

Samtliga medlemmar i projektteamet upplever de formella métena som vardefulla och bra. Teamet
landade i ett bra upplagg med fokus pa larande och tagit fram mycket sjalva.

Extern kommunikation

Projektet har sammanstallt resultat som har spridits via nyhetsbreyv, i skrift och har spridas vidare via en
avslutskonferens. Kommunikation om projektet har I6pt pa under hela projekttiden och kommer att
fortsatta en tid efter avslutat projekt.

Det framgar i Férenklad lagesrapport 3° att projektet har synts med flera inlagg i sociala medier och
arbetat med marknadsforing pa hemsida och via sociala medier infor och efter seminarier.
Kommunikatéren pa Almi fortsatter att arbeta deltid pa projektet, med fokus pa webbplatsen och sociala
medier, planering for kommande intervjuer och uppféljning av projektdeltagare, samt skapande av
allmanna marknadsmaterial och kommunikation om lardomar och tips for entreprendrer som vill géra en
hallbar omstallning av sina verksamheter.

Nyhetsbrev har ocksa skickats ut till bade foretag och kommuners naringslivsavdelningar och
energiradgivare infor kommande seminarier och har fatt positiv respons fran bade féretag och andra
intressenter. Projektet har haft traffar i olika samverkansgrupper for att kommunicera projektet, mal,
resultat och 6ka samverkan hos aktérerna till forman for 6kad tillvaxt i regionens SMEs.

Vi ser vi att kommunikationen, bade internt och externt, har fungerat bra efter en tuffare inledande period
nar det galler att tillsatta hela styrgruppen. Vi noterar att det har varit en fordel att ha en kommunikator
fran Almi i projektet.

4 Tillvaxtverkets webbsida, https://tillvaxtverket.se
5 Férenklad lagesrapport fér EU-projek nr 3_Omstallning Sthim
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Utvarderarens bedomning avseende Public debate

Projektet har flitigt kommunicerat bade information och resultat fran projektet till relevanta
malgrupper och andra intressenter, och har haft féordel med att ha en kommunikatoér fran
Almi involverade.

Ett medskick i kommande samverkansprojekt kan vara att sakerstalla att det finns med en
kommunikatdrsresurs fran alla samverkanspartner.
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NYCKELAKTIVITETER

Nyckelaktiviteter ar aktiviteter som for projektet framat, mot malen. Vad har projektet gjort? Vilka
dokumenterade utfall och resultat har det lett till? 6

Inom ramen for projektet har rad aktiviteter genomforts, huvudsakligen radgivning hos saval Aimibolagen
som hos Energikontoren, samt pa plats hos foretagen. Andra viktiga aktiviteter for projektet har varit
webbinarier, seminarier, forelasningar och andra kunskapshéjande aktiviteter. Ett av projektmalen ar ocksa
att framjandesystemet har utvecklats genom 6kad interaktion mellan Almi och Energikontoren i Stockholm
med fokus pa hallbar/gron affarsutveckling.

En styrka for projektet har varit bredden av aktiviteter som har erbjudits. Dels har radgivningsinsatserna
uppskattats och lett till effekter hos foretagen, dels har de seminarier och workshops som anordnats varit
uppskattade och effektfulla. Nar flera foretag samlas pa samma stélle har mottagligheten for att fa en
O6kad kunskap och kompetens varit tydligt och ndgot som anses som vardefullt av projektmedlemmarna
samt deltagande foretag.

Resultat och utfall som projektet har uppnatt

Under projektstarten och under hosten 2021 handlade arbetet framst om att informera och forankra om
projektet, etablera samverkan mellan Aimi och Energikontoret, samt rekrytera nya radgivare med
specialkompetens inom omradena digitalisering och internationalisering. Projektledaren och de nya
radgivare var de som pabdrjade arbete med att komma i gang i projektet, och la mycket tid att
inledningsvis utveckla nytt material och nya erbjudanden. Samverkan mellan Almi och Energikontoret
etablerades, men pa grund av omorganisering hos Energikontoret tog det langre tid att fa till nagon darifran
till styrgruppen, och fér den operativa samverkan mellan Energikontoret och Almi och utformas.

Under workshopen i Q1 2022 framgick det att projektet hade lagt en grund for det fortsatta arbetet, aven
om det annu inte hade hunnit med sd manga aktiviteter. Det som vi ser ar att fran Q2 2022 och framat att
arbetet att lagga en grund resulterade i flera genomforda aktiviteter och en verksamhet som foljde
projektlogiken fullt ut. Det har dock forekommit asikter om att det 6kade malet for antal deltagande foretag
har skett pa bekostnad av djupare relationer med foretagen.

Utbver de radgivningsinsatserna har flera viktiga kunskapsseminarier med olika teman har anordnats. Almi
har genomfoért ett seminarium med tema internationalisering med Europe Enterprise Network (EEN) och ett
med tema digitalisering, dar Porobic Group deltog som inbjuden part. Energikontoret deltog i ett
webbinarium i Osterakers kommun med malgrupp féretag inom den marina naringen. Energikontoret
deltog vid Nacka strandmassa samt ett seminarium i Taby. Samtliga seminarier var valbesdkta och en
webbinarium som projektet holl i hade 115 deltagare.

Vikten av radgivning under en svar period

Radgivningsinsatser ingar i Attityds ordinarieverksamhet och var dven en viktig del av arbetet i Omstallning
Stockholm. Med utgangspunkt i omstéalining under och efter pandemin har insatserna varit sarskilt
uppskattat och i flera fall, viktigt for deltagande foretag.

6 Tillvaxtverkets webbsida, https://tillvaxtverket.se/
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Genom intervjuer med deltagande foretag har det blivit tydligt hur dessa insatser har paverkat och gynnat
foretagens utveckling och tillvaxt under projektperioden.

En av de intervjuade foretagen befann sig i en tillvaxtfas, och genom Almi's radgivning hade de méjlighet
att skifta sin strategiska inriktning fran att vara B2C-fokuserade till att rikta sig mot B2B-marknaden. Detta
strategiska skifte moéjliggjorde inte bara att attrahera nya kunder och ta del av offentlig upphandling, utan
ocksa att planera for internationell expansion. Foretagets fokus pa hallbarhet och lokal produktion starktes,
vilket resulterade i 6kad omséttning, battre Idnsamhet och anlitande av konsulter. Radgivningen blev
katalysatorn for att snabbt implementera nédvandiga férandringar, nagot som grundaren ser som en
avgorande framgangsfaktor.

Ett annat intervjuat foretag stalldes infér utmaningar under coronakrisen och behévde omstrukturera sin
affarsplanering. Aimi's radgivning blev ett livraddande stod, vilket mojliggjorde att de kunde ta sig igenom
krisen och borja vaxa igen. Foretaget betonar att radgivningen inte bara starkte deras ekonomiska situation
utan ocksd forbattrade kompetensen inom affarsutveckling och férdelningen av arbetsuppgifter bland
delagarna. Radgivningen blev ett verktyg for éverlevnad och en investering for en mer hallbar ekonomisk
framtid.

Ytterligare ett exempel pa ett som féretag upplevde positiva effekter av radgivningen stod infér konkurs
under pandemin. Den individuella rddgivningen och deltagandet i en VD-natverksgrupp gav foretaget nya
insikter och starkte befintliga kunskaper. Foretaget genomférde framgangsrika forandringar inom grén
omstallning, digitalisering, internationalisering och upplevda att de 6kade sin innovationsformaga.

| ett annat fall framkom det att radgivningen genererade 6kad omsattning, forbattrad I6nsamhet och okat
personalbehov hos foretaget, samt dppnade nya samarbeten och marknader. Deltagandet i projektet har
verkligen skapat positiva varden for foretaget.

| nagra fall har projektets aktiviteter raddat foretag i kris, och i flera fall framjat en hallbar och framgangsrik
affarsutveckling for manga foretag som inte upplevda lika mycket negativa konsekvenser av pandemin.

Seminarier Okade kunskap om energieffektivisering vid ratt tidpunkt

Att det skulle komma en energi/el kris under projekttiden kunde man inte férutspa, men det visar sig att
Energikontoret och Almis partnerskap inom Omstallning Stockholm var val lampad for att kunna hjalpa
foretag att stalla om &ven utifran detta perspektiv. Seminarier med energieffektivisering var uppskattade
och vélbesokta. | flera fall nar en Aimi radgivare och en fran Energikontoret genomforde att "sambesok”
upplevde bade radgivarna och foretaget ett mervarde i att kunna prata pa affarsutveckling och energifragor
vid samma tillfalle.

Internt larande
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Temat larande for insatsen i cykel 4 bestdmdes utifrdn behov som identifierats i samrad med
projektteamet och projektledaren efter halvtidsutvarderingen och genomfordes under varen 2023. Syftet
med workshopen var att forsdka identifiera insikter fran det kontinuerliga larandet som har pagatt under
projekttiden och har varit en av framgangsnycklarna for projektet.

Workshopen hjalpte projektteamet att identifiera och analysera projektets utmaningar inklusive; ett
inledningsvis bristande samarbete mellan projektpartners, utmaningar med obalans i kundflédet, samt att
attrahera ratt malgrupp till digitaliseringsinitiativen. UtifrAn det, och som en lardom infér framtida projekt
onskas ett mer tydligt beskrivet samarbete mellan Aimi och Energikontoret. Flera insikter fran lardomar
togs fram under workshopen:

Djupa insikter och nya natverk:

Projektet har skapat en unik plattform for att skapa nya natverk och partnerskap 6ver sektorer. Genom
samarbetet har projektteamet etablerat ett brett natverk med aktoérer fran olika branscher och sektorer,
vilket har mojliggjort en tvarsektoriell inlarning och utbyte av idéer.

Intern och extern utbildning:
Genom interna och externa utbildningar har projektteamet och deltagarna kunnat utveckla sin formaga
inom projektomraden internationalisering, digitalisering och hallbarhet.

Lardomar om andra branscher och affarsmodeller:

Genom att coacha mindre foretag inom olika branscher har projektteamet och projektets medlemmar fatt
mojlighet att fa insikter i olika branscher och affarsmodeller. Detta har utvidgat deras horisonter och
mojliggjort en 6kad forstaelse for olika affarsmassiga utmaningar och majligheter.

Starkt intern samverkan:

Projektet har ocksa hjalpt projektteamet att starka sin interna samverkan och lagkansla. Genom projektets
olika aktiviteter har projektets medlemmar fatt en djupare insikt i varandras uppdrag och arbetssatt. Detta
har forbattrat kommunikationen och samarbetet inom projektteamet och 6kat deras effektivitet.

Projektet har standigt framjat intern kunskapsutveckling. Detta har lett till djupa insikter, nya natverk, 6kad
kompetens och battre intern samverkan. Projektet har ocksa vuxit genom att analysera sina utmaningar
och dra lardomar for framtida framgang.

Utvarderarens bedomning avseende Nyckelaktiviteter

Projektets aktiviteter har haft en tydlig koppling till de 6vergripande malen och foljt
projektlogiken. Det framgar tydligt att aktiviteter har skapat varde och nytta for SMFs i
regionen nar det galler omstallningsfragor.

Trots att "sambesok” var uppskattade, uppstod otydlighet kring slussning av foretag mellan
projektpartners. Detta skulle kunna ha underlattas genom ett mer djupgaende
uppstartsarbete med involvering av styrgruppen och projektteamet i att klargéra och
konkretisera forvantningar (framforallt nar det galler mal och leveraner) och roller.
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NYCKELPERSONER

Nyckelpersoner &r yrkespersoner och experter med insyn i det omrade dér projektet férséker astadkomma
en forandring. Det kan vara interna personer som deltar i projektet, eller externa personer, som star
utanfor projektet. Bade interna och externa personer ska bidra i utvarderingen.

e Vad anser nyckelpersonerna om projektets férmaga att paverka?

e Vad tycker nyckelpersonerna om projektets faktiska bidrag till férandring? 7

Foljande avsnitt berdr nyckelpersoners uppfattning och forvantningar pa projektet. Nyckelpersonerna som
innefattas i denna slututvardering ar dels intervjuer med projektmedarbetare, projektledare och
styrgruppsmedlem, och dels de intervjuer som genomfors med deltagande foretag i den I6pande
utvarderingen av projektet.

Gemensamt for samtliga féretag som deltog vid intervjuerna ar positiviteten kring Omstallning Stockholms
radgivningsinsatser och seminarier/webbinarium. Insatserna har haft en positiv paverkan pa féretagen och
varit en bra grund for framtiden. Féretagen ar positivt installda pa ett fortsatt samarbete.

| intervjuerna framgar det tydligt att projektlogiken fungerar utifran de deltagande féretagens och interna
perspektiv. Insatserna som har gjorts har varit avgdrande for att starka foretagens formaga till digital
omstallning och internationalisering i de exempel som lyfts.

Det externa perspektivet:

Insikterna fran l6pande kontakt med deltagande féretag kan summeras utifran féljande teman:

Radgivningen som avgérande katalysator for utveckling:

Nyckelpersonerna betonar radgivningens, och seminariers, betydelse som en avgérande faktor for att driva
foretagets utveckling framat. Ett deltagande foretag upplevde att radgivningen var en vasentlig drivkraft for
att starka foretagets formaga att genomfora en digital omstélining och att utveckla strategier for
internationalisering. Detta resulterade i skapandet av nya affarsmdjligheter, etablering av avtal och
utékade natverk.

Stodets inverkan pa ekonomisk tillvaxt och kompetensférstarkning:

Flera av deltagande foretag framhaller att projektets stod har varit direkt kopplat till 6kad omséattning och
forbattrad I6nsamhet for deras foretag. En annan deltagare delade att de, genom radgivningen, fatt en
insikt om behovet av att anstélla fler medarbetare for att méta den 6kande efterfragan. Ett annat
deltagande foretag utvecklade nya ekonomiska kunskaper genom projektets stéd och kunde darigenom
effektivt forvalta sina finansiella resurser. Denna 6kade ekonomiska kompetens ledde till en markbar
O6kning av deras omsattning och I6nsamhet.

Anpassning och flexibilitet for framgang:

En gemensam insikt fran de projektteammedlemmar, projektledaren och styrgruppsmedlem ar betydelsen
av att kunna anpassa sig till forandringar och vara flexibel i projektets genomférande. Projektteamet hade
mojlighet att omforma och justera erbjudanden och strategier baserat pa behov och situationer, samt
radgivarnas kompetens, vilket var avgorande for att uppna 6nskade resultat och effekt hos féretagen.

Projektets flexibilitet mojliggjorde en snabb omstallning nar marknadsférutsattningarna férandrades i och
med elkrisen. Genom att anpassa sina erbjudanden kunde de effektivt hantera nya utmaningar, vilket
resulterade i att projektet kunde fortsatta att leverera varde till de deltagande foretag.

7 Tillvaxtverkets webbsida, https://tillvaxtverket.se/
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Relationsbyggande och hallbar samverkan:

Nyckelpersonerna betonar vikten av relationer som skapats genom projektet, sarskilt med radgivare och
projektteam. De ser detta som en framgangsfaktor, dar fortroende och en hallbar samverkan har skapats.
Den langsiktiga relationen och tilliten som byggts upp under projektets gang ses som en viktig komponent
for att fortsatta paverka positivt

Det interna perspektivet

Vid projektets uppstart erkandes vikten av en stark samverkan mellan Energikontoret och Almi for att
effektivt na projektmalen. Denna insikt var delad av alla inblandade parter. Under nuldgesworkshopen
framkom det att flera deltagare sag samarbetet som en méjlighet bade for projektet och de deltagande
foretagen. En av dvningarna i nulagesworkshopen fokuserade pd att kartlagga samarbetet mellan de olika
aktorerna, sarskilt inom projektgruppen.

Utifran resultaten av denna kartlaggning genomfordes en intern projektworkshop. Denna digitala workshop,
baserad pa en matrisbaserad 6vning enligt Prosocial/ACT-metoden, syftade till att starka samarbetet inom
projektet. Utfallet frAn denna workshop tyder pa att det fanns en stark vilja inom gruppen att forbattra
samarbetet for att uppnd hog prestation och trivsel, samt att leverera kvalitativa 16sningar till féretagen.
Efter de initiala utmaningarna pa strategisk niva hittade projektteamet ett effektivt arbetsfléde bade inom
det operativa samarbetet och i leveransen av projektresultaten.

Projektledaren och styrgruppsmedlemmen ar ense om att projektet har varit framgangsrikt i att leverera en
betydande nytta for Almi-bolaget. Under projektets gang fattade Energikontoret beslutet att lagga ned sitt
Stockholmskontor, vilket paverkade graden av deras deltagande i diskussioner om integrationen av
projektresultat och forvaltning av arbetsmetoder i framtida projekt. Projektet har genomgatt olika
utmaningar och utifran en relativ kortsiktig tidshorisont givet de breda insatsomradena som projektet har
tagit sig an. Projektets struktur och ledning har ocksa férandrats vid olika tillfallen. Genom dessa
utmaningar har flera lardomar uppstatt.

Projektet har huvudsakligen fokuserat pad mindre féretag med lagre omsattning, vilket har varit dess
framgangsrika nisch. Manga av dessa foretag har tidigare anvant analoga arbetsmetoder, och digitala
erbjudanden har darfor passat dem val.

I en intervju med styrgruppens ordférande betonas projektets tydliga och effektiva processer som
skapades i de tidiga stadierna. Aven om det ibland var utmanande att hitta ratt modeller och I&sningar,
blev detta en framgangsfaktor for projektet. Samarbetet mellan radgivare och foretag har utvecklat starka
relationer och har balanserat mellan processer och personer pa ett framgangsrikt satt
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Projektets formaga att paverka

Omstallning Stockholm, och éven andra projekt, gor det maojligt for Almi att 6ka sina insatser till foretagen.
Tack vare projekt far Aimi ett 6kat anslag, vilket skapar fler resurser och man kan testa nya arbetssatt och
modeller, samt jobba med féretagen dver langre tid. Detta bidrar till att AImi har lart sig mer om kundernas
behov och darmed bidragit pa ett bra satt till utvecklingen av Aimis erbjudande. Flera av de intervjuade
sager att de tack vare projektet har traffat fler foretag an vad som annars varit mgjligt och att de nu kan
jobba langre med kunderna och fa med dem i olika insatser, &ven om det har uppstatt 6nskemal att jobba
langre med kunderna under projekttiden. Insatserna som erbjods har varit hog aktuell utifrdn pandemin
och elkrisen, och projektets inriktning gjorde att insatserna kom vid helt ratt tidpunkt for flera féretag.

Projektets bidrag till forandring

Projektet har bidragit till....

..fler radgivningar och foretagens utveckling

Intervjupersonerna ar eniga i att det ar en fundamental nytta for vissa delar av naringslivet som far ta del
av olika projekt. Utan de EU-medel och medfinansiering sa hade en stor del av radgivningen aldrig blivit av.
Radgivningen har hjélpt bolag att behovsinventera, agera, utvecklas och starka sin konkurrenskraft och i
vissa fall stalla om och dverleva.

...att fler personer deltar i radgivningarna

Projektet har gjort det mojligt att kollegor fran Aimi och Energikontoret har kunnat vara delaktiga i
radgivningarna och pa sa satt har kunskap och erfarenhet hos flera olika personer kunnat delas med
foretagen.

...arbetet kan bedrivas effektivare och snabbare

Arbetet har kunnat bedrivas snabbare och effektivare nar radgivarna har sjalva tagit fram stora dela av
materialet och erbjudanden. Kunskapen som skapas inom projektet har nytta bade externt hos foretag och
internt hos Almi.

..... sma foretag har fatt en dkad forstaelse for viktiga omraden utanfor deras expertisomrade.

Arbetet har lett till att smaféretag har fatt tillgang till radgivning och expertkunskap som de annars inte haft
tillgang till, och som har lett till férandringar och omstallningar.
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Utvarderarens bedomning avseende Nyckelpersoner

Nyckelpersonernas upplevelse av projektet och deras upplevda nytta med projektet gar i
linje med projektets 6vergripande mal och projektlogik

Projektet har lyckats fa till ett gott méte mellan malgrupperna och Almi under projektets
gang och har samtidigt uppmuntrat till ett relationsbygge saval inom som utanfoér Almis
organisation, som &r till nytta for malgrupperna aven efter projektets slut.

Nyckelpersonerna har en positiv helhetsupplevelse av projektet och har en samstammig
bild av att de bildade relationerna utgér projektets stérsta nytta. Relationsbygget skattas
mycket hégt och inom projektteamet har det funnits en tydlig laganda.

En lardom har varit vikten av att, i framtiden och néar det galler samverkan, att etablera
styrgruppen och tydliga direktiv sa tidigt som maojligt for att skapa en stabil grund for
projektet.
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NYCKELTAL

Nyckeltal ar de kvantitativa matt dar man kan f6lja projektets genomférande och resultat.8

DETTA UPPDATERAS | SAMBAND MED UNDERLAG FRAN PROJEKTLEDAREN

Aktivitetsindikatorer

Mal Utfort
Antal foretag som far behovsanalys 400 524
Antal unika foretag som far leveranser 250 257
Antal genomférda webbinarier/kunskapseminarium 10 16

Tabell 1: Tabellen visar projektets aktivitetsindikatorer

Utvarderarens bedomning avseende Nyckeltal

Projektet har dvertraffat sina mal

Trots oklarheter inledningsvis i kommunikationen kring malséattningar, har projektet

Overtraffat sina uppsatta mal och levererat dver forvantningar.

8 Tillvaxtverkets webbsida, https://tillvaxtverket.se/
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ANALYS

Slututvarderingen syftar till att sammanfatta projektet och dess erfarenheter, samt ge ett underlag for
framtida projekt och processer. Analysen grundar sig pa de utvarderingar som gjorts under projektets gang
samt via intervjuer med nyckelpersoner for projektet for att fa deras syn pa projektet. Vi har aven tagit del
av lagesrapporter och dokumentation fran projektet.

Ramverk for langsiktigt hallbara projekt

Den utvarderingsmodell vi utgatt fran i analysen &r Svensson och Brulins® modell som bygger pa tre
projektfaktorer som tillsammans skapar forutsattningar for en hallbar utveckling av projekt, vilket i sin tur
ar en forutsattning for langsiktiga projekteffekter.

SAMVERKAN

Bild 6: Bild 6ver de tre projektfaktorer som skapar férutséttningar for en hallbar utveckling av projekt.
Utvecklingsinriktat Idrande, Samverkan och Aktivt &gandeskap.

= Utvecklingsinriktat I&drande: | projekt som handlar om utveckling, férandring och féradling ar
larande som mal och koncept centralt. Att lyckas formedla kunskap till berérda parter eller
malgrupper inom det verksamhetsomrade som projektet verkar ar centralt for att skapa bestaende
effekter.

= Samverkan: Primart asyftas samverkan for utveckling och gemensam kunskapsbildning.
Utgangspunkten for att ett projekt eller program ska besitta en langsiktig hallbarhet ar att alla
aktorer samverkar pa ett strategiskt plan. Det handlar om bade sma, informella natverk, och om
mer komplexa kommunikationsstrukturer.

= Aktivt agandeskap: Att projektets ledning mojliggdr en transparent och inkluderande organisation
dar samtliga inblandade parter upplevs, och de facto, ar en del av projektet. Framférallt, menar
Svensson och Brulin, att fragan om hur projektresultatet implementeras i ordinarie verksamhet ar
en avgdrande del av det aktiva dgandeskapet.

Med dessa tre perspektiv lagger vi grunden for en hallbar utveckling, ett hallbart projekt vilket i sin tur ar en
forutsattning for langsiktiga effekter av ett projekt.

9 Brulin, G., Svensson, L. (2011). Att &ga, styra och utvardera stora projekt. Lund: Studentlitteratur AB
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Omstallning Stockholm som hallbart projekt

Med utgangspunkt i Svensson Brulins modell gér vi en sammanfattning nedan av hur projektet arbetat
utifran de tre faktorerna, samverkan, utvecklingsinriktat larande och aktivt dgandeskap. Till sist gor vi en
samlad beddmning Omstallning Sthim som hallbart projekt.

Utvecklingsinriktat larande

Inbyggt i projektet

Projektet Omstélining Stockholm har framgangsrikt integrerat en kultur av utvecklingsinriktat larande direkt
fran projektets start. De har implementerat en agil process som kontinuerligt utvecklats och anpassats
baserat pa input fran foretagsbesok och kollegor. Savél det interna som externa samarbetet och larandet
har varit centrala faktorer som bidragit till utvecklingen av féretagens erbjudanden och férbattringar av
interna arbetsmetoder och strategier. Informationen som samlats in under projektets gang har inte bara
varit till nytta under projekttiden utan har aven legat till grund fér skapandet av det nya projektet,
Acceleration Stockholm.

Erfarenhetsdelning och Insikter

Inom projektet har det varit en tydlig formaga att dela erfarenheter och dra insikter fran de olika delarna av
verksamheten. Detta har resulterat i en vardefull process dar projektteamet har skapat formella och icke
formella forum och tillfallen att samla in och sprida insikter om vad som fungerar och vad som inte
fungerar. Genom att bygga en kultur av 6ppenhet och erfarenhetsutbyte inom projektet har man kunnat
snabbt anpassa och férbattra projektet nar nya insikter har uppdagats.

Ratt kompetens

En central faktor for framgang inom utvecklingsinriktat larande ar att ha ratt kompetens tillganglig. Inom
projektet har man framgangsrikt rekryterat och anstallt individer med spetskompetens inom
projektomradena digitalisering och internationalisering, utéver Energikontorets spetskompetens inom gron
omstallning. Detta har inte bara berikat projektet med expertis utan har aven byggt upp organisatorisk
kapacitet for att hantera dessa komplexa omraden. Genom att anstalla personer med specifik expertis har
projektet kunnat effektivt driva digitaliserings- och internationaliseringsinitiativ hos deltagande foretag.

Ytterligare Stodstrukturer Framgent?

For att stodja utvecklingsinriktat larande pa lang sikt &r det avgorande att fundera éver vilka strukturer som
finns och vilka som eventuellt saknas. Projektet Omstallning Stockholm har upptackt vikten av att ha en
stabil grund for larande. Darfor ar det vardefullt att 6vervaga och planera for eventuella stoédstrukturer som
kan uppratthalla den utvecklingsinriktade inriktningen dven efter projektets avslut och som en del av det
nya projektet Acceleration Stockholm. Det kan inkludera kontinuerlig kompetensutveckling,
delningsplattformar for erfarenheter, och natverksskapande aktiviteter som stddjer och uppmuntrar
fortsatt larande.
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Samverkan
Samverkan ar har for att stanna

Samverkan ar en viktig del for att skapa hallbara projekteffekter. Utgdngspunkten for att ett projekt eller
program ska besitta en langsiktig hallbarhet ar att alla aktdrer samverkar pa ett strategiskt plan. Tittar vi
nagot bakat i tiden konstaterades det redan under 1990-talet att samverkan var framtidens arbetsform.
Flera uttryckte att "en ny verklighet kraver nya arbetsformer”10 och sedan dess ar det allmant
forekommande att forsoka lI6sa samhallsproblem i olika samverkansformer.11

Utvecklingsarbete sker ofta i projektbaserade, samverkansrelaterade verksamheter. |dag ar det vanligt
forekommande att framja utveckling genom samverkan, ofta i projektform mellan olika professioner,
organisationer, myndigheter och samhallssektorer.12 Utveckling av verksamheter genom projekt har sina
utmaningar i och med risk for bristande kontinuitet och svarigheter i att implementera resultat och
kunskaper in i ordinarie verksamheter. Men det finns aven positiva aspekter som ger utrymme for
nyskapande och 6kad forandringstakt dar mojligheterna gor det mojligt att hantera och reducera
komplexitet.13 For uthalliga samverkansrelationer krdvs kommunikation, ggmensamma mal, fértroende och
tillit.14

Samverkan kraver oppenhet och flexibilitet

Ofta kédnnetecknas samverkan av avsaknad av tydliga ramar och rutiner, eller erfarenheter eller arbetssatt
att luta sig tilloaka pa, ddrmed blir experimentera, testa och analysera vad som hander en viktig pusselbit
for att utveckla samverkan och sjalva arbetssatten. Ledaren i samverkansprojekt behéver kunna agera en
facilitator som foljer processen och skapar forutsattningar for alla att fa utrymme i processen.

Det ar vanligt att aktdrer i samverkan har olika tidshorisonter, vilket kan vara utmanande. Att tala om
malbild och tidshorisonten blir viktig i samverkansprojekt, liksom att vara medveten om att

malbilden troligen behdva justeras under projektets gang. Den rdda traden far vi genom att kontinuerligt
samtala och lara tillsammans. Att lagga mycket tid pa att |1ara kdnna varandra, samtala med varandra och
stélla fragor som 6ppnar upp ar viktigt for att lyckas i samverkansprojekt.

Viktiga forhallningssatt ar:

*  Att vara nyfiken och lyssnande, att se att andra kan tillféra och vara genuint intresserad i andras
perspektiv.

»  Att vara generds och dela med sig och bjuda in andra till den egna organisationen for att fa andras
perspektiv pa den egna organisationen.

* Att vaga vara i osdkerhet, att engagera sig i processer utan att ha specifika forvantningar pa
resultatet utan processen som sadan ar ett resultat.

» Attvilja férandras, att vadga utmana gamla sanningar och ténka nytt. Mal och visioner ar viktiga
men foéranderliga.

10 Danermark, B., & Kullberg, C. (1999). Samverkan - Vélférdsstatens nya arbetsform. Lund: Studentlitteratur. s. 9
11| 6fstrom, M. (2013). Samverkansprojekt - om att konstruera granser. | R. Axelsson & S. Bihari Axelsson (red.), Om
samverkan - for utveckling av halsa och vélfard. Lund: Studentlitteratur.

12 Axelsson, R., & Bihari Axelsson, S. (2013). Samverkan som samhallsfenomen - nagra centrala fragestaliningar. | R.
Axelsson & S. Bihari Axelsson (red.), Om samverkan - fér utveckling av hélsa och vélfard. Lund: Studentlitteratur.

13 Axelsson, R., & Bihari Axelsson, S. (2013). Samverkan som samhallsfenomen - nagra centrala fragestaliningar. | R.
Axelsson & S. Bihari Axelsson (red.), Om samverkan - fér utveckling av hélsa och vélfard. Lund: Studentlitteratur.

14 Eriksson, A. (2005). Samhandling for innovationsledd tillvéxt. VINNOVA Rapport VR 2005:07
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Samverkan i Omstallning Stockholm

Projektet Omstélining Stockholm har framgangsrikt implementerat samverkan pa flera nivaer:

Internt inom Almi:

En av de primara samverkansdimensionerna handlade om att framja samarbetet inom Almi sjalvt. Genom
att battre samordna resurser och expertis inom féretaget kunde projektet effektivisera sina insatser och
leverera hogre kvalitet.

Mellan Almi och Energikontoret:

En central aspekt av samverkan involverade de tva huvudaktorerna, Aimi och Energikontoret. Denna
samverkan var avgdrande for projektets framgang, och dess paverkan strackte sig till andra aktorer inom
ekosystemet. Genom att utnyttja Energikontorets expertradgivning och samverkan med andra
organisationer kunde projektet erbjuda malgruppen en bredare och mer mangfacetterad erbjudande, med
specifikt fokus inom gron omstallning

Mellan Omstallning Stockholm och andra aktoérer i systemet:

Projektet byggde pa samverkan med externa partners, inklusive aktérer som Business Sweden. Denna
samverkan utvidgade projektets paverkan pa foretagare och utgjorde en nyckelkomponent i att nd ut till
malgruppen pa nya satt.

Mellan projektet och deltagande foretag:

Den mest centrala samverkansdimensionen var den mellan projektet och de féretag som deltog. Denna
interaktion var karnan i projektets arbete och syftade till att erbjuda stdd och radgivning till foretagare.

Samverkan som en resa

Samverkan var ett tydligt fokus for projektet Omstallning Stockholm fran start och blev huvudfokus i den
forsta workshopen som vi som utvardare holl i med projektteamet. Genom att prioritera samverkan fran
projektets tidiga skeden, i form av bade interna och externa partnerskap, kunde man skapa en plattform
for langsiktig hallbarhet. | den inledande workshopen antog projektet utmaningen att ta sig an en
samverkansresa fran enkelt samarbete till djupare samhandling.

I nulagesanalysen kom det fram att samarbetet mellan Energikontoret och Almi var avgérande for att
uppna projektmalen. Denna insikt var val forstadd av alla aktorer involverade. Under workshopen for
nulageanalysen framkom féljande citat som tydligt belyser betydelsen av samarbetet:

"Med Energikontorets medverkan moéjliggérs samverkan med fler aktérer till exempel
kommunens néringslivsavdelning och energiradgivare."

Projektets Syn pa Samverkan

Projektets syn pa samverkan var ocksa tydlig under utvarderingsinsatserna. Projektet genomférde
regelbundna avstamingar for att sakerstalla att samverkan var i linje med projektets mal och att den
genererade varde for alla inblandade parter. Detta arbete med att analysera och utvardera samverkan
gjorde det majligt for projektet att anpassa sina strategier och insatser kontinuerligt. Vid ett par
styrgruppsmoten har styrguppen kunnat diskutera samverkan pa en strategisk nivad som har majliggjort att
projektet har kunnat halla sig till projektlogiken.
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Projektet har utvecklat sina samverkansformer kontinuerligt och anpassat sig till férandringar och
utmaningar bade internt och externt. Denna férmaga att anpassa sig och dra nytta av samverkan har varit
en nyckelkomponent i projektets framgang. Denna integrerade och djupgaende syn pa samverkan har varit
en viktig del av projektets arbete och har bidragit till dess framgang.

Omstallning Stockholm har inte bara skapat ett natverk av samarbetspartners utan ocksa byggt starka och
langvariga samverkansrelationer som kommer att fortsatta att gynna bade projektet och dess
samarbetspartners pa lang sikt och i kommande projekt.

Aktivt agandeskap

Implementering av resultat

Inom projektet Omstallning Stockholm har aktivt agandeskap inte bara handlat om att driva projektet
framat, utan ocksa om att sakerstélla att projektresultaten implementeras effektivt och hallbart i den
ordinarie verksamheten i lamplig utstrackning. En framgangsfaktor har varit att rddgivarna som rekryterats
till projektet har varit delaktiga i att ta fram de processer, metoder och erbjudanden som har
implementerats. Detta var inte helt tydligt fran start men la en grund for ett bra genomférandefas - detta ar
nagot projektet bor ta med sig till kommande projekt.

Overforing till ett nytt projekt: Acceleration Stockholm

Ett tydligt exempel pa aktivt &gandeskap och en lyckad 6verforing av resultat och arbetssatt ar det nya
projektet, Acceleration Stockholm. Redan innan Omstallning Stockholm avslutades ansoktes det nya
projektet, och det kommer att inkludera delar av Omstélining Stockholm i sitt arbetsséatt. Denna 6verforing
av kunskap och metoder ar ett bevis pa att projektet Omstallning Stockholm inte bara har levererat
resultat, utan ocksa implementerat dem i framtida initiativ.

Genom att bygga vidare pa insikter och lardomar som har genererats bade internt och externt har projektet
arbetat pa ett agilt satt for att sakerstalla att det som har fungerat inom projektet kan fortsatta vara till
nytta i nya sammanhang. Detta ar en avgérande del av aktivt &gandeskap och en metod for att halla
projektets resultat levande och anvéandbara.

Integration av nyckelpersoner i ordinarie verksamhet

Ett annat tecken pa aktivt &gandeskap inom projektet ar att flera av de nyckelpersoner som var involverade
i Omstallning Stockholm har 6vergatt till att bli tillsvidareanstéllda hos Almi. Detta innebar att de som
arbetat néra projektet och bidragit till dess framgang nu ar en permanent del av organisationen. Det &r en
tydlig bekraftelse pa att resultat och arbetssétt har integrerats i den ordinarie verksamheten och att
projektet har lyckats skapa bestaende varde.

Det aktiva agandeskapet inom projektet Omstallning Stockholm har inte bara inneburit att driva projektet

framat utan ocksa att sékerstélla att projektets resultat far en langsiktig inverkan pa bade organisationen
och det omrade som projektet verkar inom.
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Summering

Projektet Omstélining Stockholm har under sin genomférandeperiod visat sig vara ett bra exempel pa hur
malinriktad insats, starkt utvecklingsinriktat larande, val fungerande samverkan, och aktivt agandeskap
kan skapa en verklig effekt hos regionens SMFs.

Genom att standigt anpassa och utveckla insatserna har projektet framgangsrikt skapat och testat
innovativa losningar baserade pa bade interna och externa insikter, och foranderliga férutsattningar i
omvarlden. Resultatet av denna process har inte enbart inneburit projektets framgang och lett till
maluppfyllelse, utan har dven bidragit till underlaget till det framtida projektet, Acceleration Stockholm.

Projektet har aktivt jobbat for att skapa och uppratthalla samverkan pa flera nivaer. Bade inom
projektteamet och i relationen mellan de olika aktdérerna har samverkan varit nyckeln till projektets
framgang. Projektets medvetenhet om betydelsen av att alla parter ar pa samma sida och stravar mot
samma mal har varit en avgérande faktor, trots utmaningar inledningsvis.

Det aktiva agandeskapet som projektet har praktiserat har visat sig framst i den 6verforingen av delar av
projektresultat och arbetssatt till det nya projektet, Acceleration Stockholm. Genom att ge de som aktivt
arbetat med projektfragorna en central roll i implementeringen har projektet skapat en hallbar och
bestdende effekt. Aven vergdngen av nyckelpersoner till tillsvidareanstalining hos Almi bekréftar detta.
Det ar tydligt att projektet inte bara har levererat resultat, utan att resultaten har blivit i flera fall, integrerat
i organisationens struktur och kultur.
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