och Regioner

Valkommen till

Uppstartskonferens

Larprocess Framtidens socialtjanst,
2026 -2028



Vallentuna

armdo

Vilka ar har idag

Chefer
Fortroendevalda
Nyckelpersoner
Kommundirektorer

Kommunstyrelsens ordférande

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer



. SVEI’igES Regionala
Kommuner samverkans- och
‘ stodstrukturer

och Regioner

Larprocessen Gemensam

process for att

S yf t arl t | I I s forandra laget!

A Stddja kommuner att stalla om i linje med nya
socialtjanstlagen

A Bidra till lArande mellan kommuner
A Ge mojlighet till utveckling i hela landet



och Regioner

Tillsammans
hationelit,
regionalt och
lokalt!




. SVEI’igES Regionala
Kommuner samverkans- och
‘ stodstrukturer
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FOlja upp
och
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Utforska
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Sveriges

Regionala
Kommuner samverkans- och
stodstrukturer

och Regioner
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Regional Regional samverkar

maj nov maj nov

TRAFF 1 TRAFF 2 TRAFF 3 TRAFF 4
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RESULTAT -
KONFERENS
Nationell

Larprocess Framtidens socialtjanst  2026-2028

2026 ! 2027 !

Kommunernas egna utvecklingsarbete

2028
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Dagens program

9:00 Inledning

9:10 Kommundirektorers perspektiv pa omstallningen

Vesna Jovic, kommundirektor Jarfalla kommun och Charlotte
Lagerkvist, tf kommundirektor Botkyrka kommun

9:45 Vart &r vi pa vag?

Kort dialog om vilka forflyttningar vi &r pa gang med.

10:00 Sa tar Stockholms stad arbetet framat 1 fran
behovskartlaggning till uppfoljning

Christina Oulis och Elina Saxelin, utredare Socialférvaltningen
Stockholms stad

10:25 Paus (20 min)

10:45 Nya arbetssétt for en latt tillganglig och samordnad
socialtjanst

Sara Karlsson projektledare, S6dermalms SDF, Jenny
Johansson avdelningschef Enskede-Arsta-Vantor SDF och
Elina Saxelin, utredare, Socialférvaltningen Stockholms stad

11:30 Dialog

Regionala
samverkans- och
stddstrukturer

RS

11:45 Lunch (60 min)

12:45 Vilket samhalle vill vi skapa?
Film framtagen av SKR

12:55 Data som st6d for att framja och férebygga
pa vagen mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst

- ett steg

Jenny Firstenbach, projektledare, Region Stockholm, Mikael
Landberg, forvaltningschef och Anette Ritari, avdelningschef
Nynashamns kommun

13:40 Workshop
14:25 Paus (20 min)

14.45 Fran stupror till helhet
pa kunskap och tillit

I forebyggande arbete byggt

Mikael Skaghammar, utvecklingsstrateg, Socialférvaltningen
Jarfalla kommun och Karin Timm Ostlund, utvecklingsledare
FoU Nordvast

15:25 Summerande workshop

15:50 Avslut




Kommundirektodrers perspektiv pa omstallningen

Charlotte Lagerkuvist, Vesna Jovic,
tf kommundirektor kommundirektor
Botkyrka kommun Jarfalla kommun



Larprocess Uppstartskonferens

Vesna Jovic
Kommundirektor

12 februari 2026
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\ A
Framtidens
socialtjanst ska vara
|att tillganglig, vara en
del av och ha
kunskap om

lokalsamhallets
forutsattningar.




>4 JARFALLA

Y] /)

Juridik Kultur

Létt tillgangliga

Samskapande
m Behovsstyrda

Insatser utan
behovsprévning

JARFALLA KOMMUN
2026-02-13



Tankar om omstallningen [o) JireiLLA

Kultur

Socialtjansten har alltid arbetat med kulturforflyttningar 1
det ar egentligen inte nytt. Samhallet och vi som individer
forandras standigt.

A Varje méanniska ar expert pa sitt eget liv, vi behover
fraga, lyssna in och samarbeta klient/brukare och
profession.

A Individuella planer for vagen framat (drogfrihet, ett
j obbé

A Individuella I6sningar- individuella tjanster. Det som
passar en passar inte nagon annan. Det finns ingen
exakt manual.

A Socialtjansten behdver bade ha formagan att delta i
samhallsplaneringen och att arbeta med individen



Tankar om omstallningen [o) JireiLLA

Ett samhallsovergripande u ppdrag

Ao Det nyao 2r den strukturella forflyttningen f
myndighetsutovning inom socialtjansten till fokus pa
tidiga, lattillgangliga forebyggande insatser i samarbete
med klient och andra aktdrer. Insatser utan
behovsprovning.

A Detta géller alla verksamheter inom Jarfalla kommun.
Inte bara socialtjansten.

A Detta galler ocksa vara andra samhallsaktorer,
barnpsykiatrin, polisen, bvc osv

A Barn, unga och vuxna i Jarfalla ska motas av personal
som har kunskap att upptacka, samt handlingskraft att
bemadta, hjalpa och motverka utsatthet i olika former.



Tankar om omstallningen

Vilka krav stéller da detta pa ledarskapet?

A Vvanda pa atlantdngaren ( organisering av en
socialtjanst som moter invanaren forebyggande forst
och myndighetsutdvning sen)

A Leda omstallning till viss del i en okand miljo

A Forstaelse for att allt inte kommer att bli perfekt- det
kommer att ta tid

A Forméagan att fA med sig medarbetare och olika aktorer

A Samarbetsférméaga tanka och agera som ett Vi och inte
ni och vi

A Identifiera ev behov av nya kompetenser i den nya
strukturen

A Skapa en plan som man behdver férhélla sig till och
agera agilt

JARFALLA



FORFLYTTNINGAR SOM PAVERKAR HELA KOMMUNEN I'>q JARFALLA

i @8

Snéva, korta Planering,

Fokus pa delar Samlat system perspektiv helhetssyn




Overgripande
monster - styrkor och
utmaningar

1. Gemensam riktning paborjad.

Uppfoljningsstrukturer  finns men
kan utvecklas.

3. Samverkan sker men inte alltid
med tydlig strategi eller
langsiktighet.

JARFALLA

i @&

Fokus pa delar Samlat system
Inte veta Folja upp

g8

Snéva, korta Planering,
perspektiv helhetssyn




Rekommendationer¢ EN kommun

' *y JARFALLA

A Integreracmstillal Lardinarie styrmodell
X Omstallning, samverkan och

invénarperspektiv pé dagordninge

A Samordna beflntllga strategler

A Tydliggora KLG:s mandat
A Gemensa
emensam uppfoljning och analys
Stod politiken att formulera mal

A Lyft goda exempel
A Skapa larande forum

A Kommunicera visionen EN kommun

A Utveckla ledarskapet for helhetssyn >
\

E——

2026-02-13

JARFALLA KOMMUN



SAMverkan Barn och Unga, SAMBU 0 -20 ar ) JARFALLA

SAMBU styrgru I forvaltningsledningar
A ° ° SAMBU styrgrupp
A Socialférvaltningen SOF, UtF, KDF, Polis
A Utbildningsférvaltningen
A Kultur-, demokrati- och '
fritidsforvaltningen Samordnlngsgrupp
A Polis Samordnare: VINR, Heder, ANDTS, Barnratt etc
Socialforvaltningen vardforvaltning
Samordningsgruppen bereder och SAMBU 0-5 Chefsgrupp
stodjer Styr- och lokala SAMBU BVC, BMM, SOF, UTF

SAMBU 0-5 Chefsgrupp inkl Regionen
BVC/BMM

Fyra lokala grupper g Fem lokala grupper
0-5 ar 6-20 ar

Lokala grupp



SAMverkan Barn och Unga, SAMBU 0 -20 &r  [gJ JArFiLLA

Vision

A att Jarfallas barn och unga ska ha en trygg uppvaxt fri
fran vald.

A Att barn och unga som riskerar att fara illa ska fa tidigt
stod och skydd i samhallet utifran en helhetssyn.

Inriktningsmal:

Jarfalla ska ge alla barn och unga en
Syfte bra start i livet genom goda uppvaxt-
villkor och utbildning som bildar fria
individer redo for arbetsliv och
hogre studier.

De tre forvaltningarna moter samma barn och unga i sina
respektive verksamheter. SAMBU-samverkan bidrar till

A tydlig styrning genom en effektiv samordning

A starkt stdd till personal i det férebyggande arbete

Uppdrag

A att samordna och utveckla det valdspreventiva arbetet
for barn och unga i Jarfalla kommun.

A att barn och unga i Jarfalla ska métas av personal som
har kunskap att upptacka, samt handlingskraft att
bemota och motverka, alla former av vald.



ARETS FOREBYGGANDE KOMMUN I'>q JARFALLA

Jarfalla kommun prisas som Arets férebyggande kommun 2025f6r
sitt langsiktiga och malmedvetna arbete med férebyggande insatser.

ACentralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN)
AL&ngsiktighet
AHelhetssyn

AStrukturerad samverkan




FRAMGANGSFAKTORER JARFALLA

APolitiks vilja oavsett styre i langsiktighet mojligt, sarskilt nar
forebyggande arbete inte var tvingande

ATillitsfulla ledare som ger mandat

ADefiniera forebyggande arbete. Tre nivaer, och gemensam
forstaelse for vad vi menar med forebyggande Insatser

AStrukturerat arbetssatt fran golv till tak

AGemensam riktning och syfte i valdsprevention som omsétts till
handling

ASamordnare/strateger som &r nara verksamheten, lankar mellan
verksamhet och ledningi o gr 2 nsg-ngar eo

AStyrning av vilka fragor som ska hanteras lokalt minimerar oéandliga
rundoré (stockhol msenk?2ten, Lupp och




BOTKYRKA

Medborgaren

PSR
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e

12 februari 2026




BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, hosten 2023

Omorganisering?

12 februari 2026 23



BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, varen av 2024

.

12 februari 2026 .



BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, varen 2024

Omorganisenng? » Kulturresa

12 februari 2026 .



BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, hosten 2024

Omerganisering? » Kulturresa » Vad vill botkyrkaborna ha?

Juni Juli Augusti September Oktober November  December

Egen enkat till 4 000

Pop-ups botkyrkabor

Fokusgrupper

Djupintervjuer

Medborgarenkaten med klienter

12 februari 2026 26



BOTKYRKA
KOMMUN

®
vy
' (4
Insikter I
Socialtjansten &r Mottaget upplevs Radslan for social-
anonym och Osyn"g som gatekeeper flansten ar Verkllg

12 februari 2026 27



Roster fran botkyrkaborna

BOTKYRKA
KOMMUN

Ni upplevs inte vara s manskliga,
ni behover vara ute och synas.

Man kanner att de jobbar sa mycket i praxis mer
an individuellt. De har redan ett beslut innan du
sager ditt problem. De ar ganska fyrkantiga.

Vara mer manniskor mot oss andra
m&dnni skor . | €/ De behl°ver
livsdden. Vi ar i slutandan bara manniskor

Man vagar inte
eftersom man inte vet
lagar eller reglerna ‘ ‘
7

Jag visste inte alls att de hade de héar

insatserna innan vi blev kontaktade

/| €/ Jag har trott soc
bara kan hjalpa en med andra saker

Det kdndes som att jag skulle behdva vara
en skitmamma, jag skulle vara oansvarig,
inte vara kapabel att ta hand om min son for
att jag skulle fa den hjalp som jag behovde.

Sen skulle jag fa prata med familjekontakt,
som skulle ge tips och trix och rad och sadar.

/| €/ Det wvar nog bl an

N&r man &r i den har inskrivningsfasen &ar

det ganska mycket|: 0
kompl ettera deto6, o0du
Det var ganska svart nar man borjade dar

du
m- S

Alltsa det ar bra for jag blir ju informerad om
minsta lilla sak. Jag kanner inte att det har
varit att jag ar den sista som far veta nagot.

det b@sta jag gjort.

12 februari 2026

28



Botkyrkaborna behover kanna att vi finns i
for dem

? \
“When || &’ what

b i @ thing or action
" NS
EZWhere ﬁ? Whe

pace — @ person, character, or ai
" fRR 9.
0w |

Gott bemdtande Inkludering och Tydlig och tillracklig Vara manskliga
delaktighet information

(- hxomens )

12 februari 2026 29



BOTKYRKA
KOMMUN

Vi ar dar vi behover vara

ittia . BOTKYR = ;. =

m J - KOMMUKr? oo o BOTKYRKA

aenpNARGAF /\ . /) KOMMUN
oui/ IVIE i mU\N LAGOM A _




Kulturresa - borjar I ledarskapet KN
A

12 februari 2026

BOTKYRKA

VI som ledare behover
finnas fér medarbetare pa
samma satt som de finns
for botkyrkaborna

31



Sluten, kranglig
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Utreda allt

Snéva, korta
perspektiv

Latt tillganglig

Insatser utan
behovsprévning

Planering,
helhetssyn

S3 har vi alltid gjort

Omotiverade
skillnader

= {5
.n

Vuxnas perspektiv

Misstro, ridsla

de

Kunskapsbaserad

Jamlik,
jamstalld

Barnets basta

Tillit

o00ooo
gqoooga
on oo

Organisationens
funktion

Administrativa

sysslor

Insatsstyrd

Passiva mottagare

Invanarens
perspektiv

Socialt arbete

mf &
)
o §0s

Behovsstyrd

Samskapande

=
= £
=Y =

/BN

Analoga arbetssatt

Lagga pa mer

Z

Géra samma béttre

Digitala I6sningar

»

Ténka helt nytt



Dialogfragor

Reflektera tillsammans over hur ni i er kommun leder forflyttningen sa att
invanaren marker skillnad?

Vad finns det for utmaningar i att leda forflyttningen?

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer



Y

Framtidens soclaltjanst

12 februari 2026
Christina Oulis och Elina Saxelin

e | stockholms
stad



-4 Stockholms
1@ stad

Overgripande malsattningar

En socialtjanst som:

i%éEEh ey S f@}j @

praglas awdiga oooar utgar fran darmedarbetare  &rkunskapsbaserad
losningar latt tillganglig individens behov  har fokus p&ocialt
arbete



Olika faser | arbetet

2026

w5 | LY o y
Q A Nya arbetssétt och insatser startar igng
A Forankring av arbetssétt och insatser

= » A Planering for inférande
2024 A Forbereda uppfoljning

O ﬁ Behovskartlaggning:
M A Inventering av nuvarande insatser
1 1 A Behovsanalys genom intervjuer med chefer samt dialog

med brukarorganisationer
A Arbete med att ta fram forslag pé insatser och arbetssatt
genom workshops med medarbetare och chefer

-4 Stockholms
@ stad



Insatser utan behovsprovning
exempel pa satsningar

A

Vald i nara relatior Oppna insatser som inte galler
boende. Aven aldersgruppen -I1%B ar

Anhorigstdd i grupp och enskilt utbkas att aven galla
vald i nara relation

Halsoframjande samtal, grupp for aldre for att
fornindra ensamhet samt grupp foér personer med
kognitiv svikt /demens

Utdkar stod till foraldrar utan behovsprévning samt
riktad insats direkt till barn

Flexibelt socialt stod testas i pilot

Bo-skola ska eventuellt testas i pilot




Arbetssatt forsta linjen och forsta linjepiloter

Pilotstadsdelar forsta linjen

Uppsotkande

arbete :
Lotsning

Tillgangliga pa
andra platser

Arbetsséatt som alla stadsdelar
utvecklar

“2._!
® gggékholms
Tydlig _
ing&ng Drop-in
Tillganglig Teambaserat
het utanfor arbete
kontorstid

Arbetssatt som enbart
pilotstadsdelarna testar



Hur foljer vi upp omstallningen? 2%8C"“°'"‘S




- 0 . iy : Workshops har hallits med
Hur arbetet foljs upp pa olika satt  forandringsledare och ett urval av
- medarbetare fran fackforvaltningarna
samt i FoU-forum.

Ekonomisk
uppfdljning

Uppf6ljning av omstallningen i stort

Uppf6ljning av piloternas sju arbetssa Uppfdljning av vissa av de prioriterade
och en insats insatser sonbreddinfors

A3 =4

Uppfoljningsmodell haller pa att tas fram Anhorigstod

- A
A Justeringar RVC:ernasppfoljning av stod till valdsutsatta och
- valdsutdvare .
A Ser 6ver mojligheten att fa alkdfatt anvanda samma verktyg
A

(LUFS) for att folja upp barach féréldrastod ;
Aldrecentrum foljer upp halsoframjande samtal samt demens



v
D

Sexkanter = arbetssatt
Rod= ingar i pilot Lumell
Bla= ska pilotas men ej Lumell

Logik omstallning

I en oversikt

En socialtjanst
som utgar ifran
individens behov

: .

y

Socialtjansten ar

~ |

synlig och verkar i Overgangar
lokalsamhadllet mellan olika
tillsammans med verksamheter sker
andra aktdrer utifrén somlost for
invanares behov individen

Socialtjanstens
organisation moéjliggor
flexibla arbetssatt for att
mote individers behov

Individer far
samordnade insatser
utifrdn sina behov

Vi lotsar vara

invanare vidare
vid behov istallet

for att hanvisa.

Vi ar tillgangliga pa
andra relevanta
platser och ifom

andra verksampeter
och foreningar| med

viss regelbundgnhet.

Vi arbetar
teambaserat.

Insatser
- Vi har drop-in erbjuds pa tider
o tider. aven utanfér
kontorstid.

Vit= breddas
En socialtjanst som
préglas av tidiga En socialtjanst som
Mmal l6sningar ar latt tillganglig
¥ ¥ L4
Individer i Individer erbjuds Y Socialtjansten ¢ v ¥
behov av insats. insats snabbt arbetar
Delmal/Utfall erbjuds deti efter att de forebyggande i Individer som Information om Det ar enkelt for
elm a tidigt skede kommitikontakt | samverkan med kommer i kontakt socialtjanstens invanare och samve
med andra aktorer med socialtjansten insatser ar tydlig, rkanspartners att f
har fértroende for tillganglig och kontakt med
L socialtjansten malgruppsanpassad socialtjansten
R AN
Vi arbetar
uppsokande med
alla malgrupper
utifrdn behov, bade -
fysiskt och digitalt. Det finns en tydlig ingang
dar alla ar valkomna oavsett
behov eller lder med
> tillganglighet utanfor
Prestationer kontorstid bade digitalt och
fysiskt. Vi erbjuder
radgivning direkt.
Aktiviteter
(Arbetssatt i
sexkanter &
Insatser i
rektanglar)
(Réd = pilot
Lumell
Bla = Pilot; A TR o of
KoY Insatser utan individuell behovsprévning
L
Stockhgl < Statsbidrag for diverse kopplat till omstaliningen
stad
( Utgifter forsta linjen respektive andra linjen (f6lja via verksamhetskoder och ekonomi, bl.a personaltid, képta insatser, 6vrigt)

3 av 5 Gvergripande mal i

omstallningen ingar i
uppfoljningsplanen




Ord och begrepp | uppfoljningen

Indikatorerna delas in i niva som indikatorn riktar sig till:

Aggregerat perspektiv med fokus pa trender 6ver tid och utveckling
for socialtjanstens malgrupper. Insikter kraver atgarder pa hogre

Strategisk chefsniva och kan vara isolerat till en sdf/flera eller
stadsovergripande. Relevant fér avdelningschef och uppat.

: Aggregerat perspektiv men fortfarande lokalt och i relativ nartid.

Taktisk . . o o .o .
Insikter kraver atgarder pa chefsniva. Relevant for enhetschef och
stodfunktioner sa som controller.

Operativ . ) : L )
Perspektivet ar avgransat till verksamheten och i nartid. Relevant for
ex medarbetare som utfor arbetet.

)4l Stockholms

9 stad



Ord och begrepp | uppfoljningen

Indikatorerna delas in typ utifran information som indikatorn vill fanga:

Process

Renodlad

aktivitetsuppfoljning med
fokus pa att félja om det
som ska goras genomfors
och i vilken omfattning.

Stockholms
stad

Prestation

Avser att séga nagot om
kvaliteten kring genomforda
aktiviteter och/eller fangar
viktiga forutsattningar for att na
ett utfall till foljd av genomférda
aktiviteter. Har inte
nodvandigtvis ett egenvarde.

Utfall

Avser att fanga huvud- eller
delmal utifran hur de ar tankta
att yttra sig i verkligheten givet
att de uppnas. Har alltid ett
egenvarde.



Delmal Indikatornamn UtfaII/Prestatlon/Process Definition Risk for feltolkning

Fokus pa nojdhet kan maskera

D1.1 Ex: Andel anvandare nojda Utfall [Definition] Visa anvandarnytta £ Vuxen Enkat Kvartal
valitetsbrister
For att praglas av tidiga I6sningar ar
volymen av tidiga I6sningar relevant att Halvar for
félja som ett forsta steg. (L&g volym = 1&g volymer,
sannolikhet att praglas av tidiga hel&r for jamf
H1 N . I.1.1.a Antal individer som fatt en IUB Totalt antal individer som fatt en insats utan ldsningar). | relation till sociodemografin mot
En socialtjanst som pra p 1.1 (I relation till sociodemografisk férdelning individuell behovsprévvning (IUB) under avsedd kan vi ocksa férstd om antalet &r under ~ Kvantitet sdger inget om kvalitet eller sociodemogr
glas av tidiga I6sningar Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede av brukare i FL resp AL) Prestation (Taktisk niva) period eller dver férvantat vérde utifr&n risk. effekt. Kan darfoér ej tolkas enskilt. Alla DEBI afi
Att dterkomma &r inte ett misslyckande
per se, men det ar inte vad vi vill se som
overgripande monster. Bor sattas i
relation till brukarupplevese for att
kontrollera for risken att man avvikit pga
dalig upplevelse. BoU+Vuxna
Bor ocksa kontrollera att man inte (och aldre
H1 N . Andel av samtliga individer som fétt IUB som inte  Kan indikera p& IUBs genomsnittliga aktualiserats for mer omfattande behov men inte de
En socialtjanst som pra p 1.1 1.1.1.b Andel individer med 1UB utan &terkommer for samma eller mer omfattande behov effektivitet att motverka/stavja fortsatt ~ inom andra linjen som skulle kunna tala AO specifika DEBI/Paraply
glas av tidiga I6sningar Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede aterkommande behov av insatser Utfall (Strategisk niva) inom 12 manader fran avslut/senaste insatstillfalle. behov av stod. for motsatt effekt. instaserna) et Arligen
BoU+Vuxna
1.1.1.c Andel individer aktuella for Andel individer som varit aktuella for utredning i Kan visa pa effektivt stéd vid forsta (och aldre
H1 N . utredning inom andra linjen som andra linjen som ateraktualiseras i andra linjen fér ~ kontakt samt lampligt agerande dér Kan handla om ovilja att ta emot stod ~ men inte de
En socialtjanst som pra p 1.1 Ateraktualiseras inom 12 manader (med samma eller mer omfattande problematik inom 12  personer som utretts kanske ftt IUBi  eller samarbeta. Men samtidigt skavi  AO specifika
glas av tidiga I6sningar Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede liknande eller mer omfattande behov) Utfall (Strategisk niva) manader. slutandan. starka dven dessa aspekter. instaserna? Paraplyet  Arligen
Inte samma sak som antal personal,
H1 N . 1.1.1.d Antal heltidsekvivalenter (totala antalet Indikerar pa resursséttning och viktigt att kunna sarskilja relativt sékert
En socialtjanst som pra p 1.1 Antal heltidsekvivalenter som arbetar med heltidstjanster dvs inte personer) som arbetar med prioriteringen av forsta linjen och tidigt  hur stor andel av sin tjanst som gar till Agresso eller
glas av tidiga I6sningar Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede IUB Process (Strategisk nivé) att erbjuda 1UB stod. Bor séttas i relation till andra linjen. 1UB Alla LISA Halvar
Kan fanga om vi lyckats skapa en
ordning mellan 6ppet och fordjupat stod,
att de som lampar sig for en 1UB slipper
utredningsforfarandet och far stod Att fa en insats &r inte samma sak som
H.1 N . tidigare medans de med behov av mer  att f& ratt insats/som svarar mot
En socialtjanst som pra p 1.1 1.1.1.e Andel utredningar som resulterar i Andel av samtliga utredningar som resulterar i en  férdjupat stéd ocksa far det efter behoven. Kan darfér inte bedémas som
glas av tidiga I6sningar Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede en insats med behovsprévning Prestation (Taktisk niva) insats med behovsprévning. utredning. ett utfall men snarare som en prestation. Alla Paraplyet  Halvar
Om vi kommer in tidigare med effektiva
ldsningar bor LVU-beslut om insatser
minska over tid. Dels for att
allvarlighetsgraden inte uppnas i lika
H1 N . ménga fall och dels for att Ej kausal men kan indikera pa en
En socialtjanst som pra p 1.1 Antal beslut om LVU (se specifika paragraf- frivilligheten/fértroendet for socialtjansten énskad utveckling. Ska ej fungera som
glas av tidiga I6sningar Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede 1.1.1.f Antal beslut om insatser enligt LVU  Utfall (Strategisk niva) hanvisningar) ocksé okar. styrsignal fér medarbetare. BoU Paraplyet  Arligen
l.1.2.a Brukarenkat/fraga i samband med férsta insatstillfall FAngar ungefarlig tid fran forsta kontakt  Risk for felskattningar och olika
H1 D.1.2 Tid (fasta kategorier) fr&n forsta kontakt m e: Ungefér hur 1ang tid har det gétt sedan du sokte for relaterad orsak till forsta insatstillfallet. tolkningar av frdgan, finns &ven grupper
En socialtjanst som pra |ndivider erbjuds insats snabbt efter att de kommit i ed socialtjanst till forsta insatstilifalle (PILO stéd hos socialtjansten som ledde till att vi ses har  Kan visa pa hur snabbt i tid man far som kanske lotsats snarare &n sokt osv.
glas av tidiga I6sningar kontakt med socialtjansten T?) Prestation (Taktisk niva) idag?Uppskattningsvis. faktiskt stod efter att man sokt stod. Men &verlag kan detta ge en indikation. Alla Brukarenkat Arligen
Kan administrativt justeras sa att
utredning forlangs en period och att BoU iaf,
insats beviljas for att det ska "se bra ut" i oklart om
H1 N . D12 1.1.2.b Andel av samtliga individer som har en pdgéende  Kan indikera pa hur snabbt i tid man far indikatorn. Inte syftet! Och darfor bér lamplig for
En socialtjanst som pra |ndivider erbjuds insats snabbt efter att de kommit i Andel av individer f&r insats under pagaen utredning (i anda linjen) som far insats under stod nar man &r aktuell i andra linjen trots indikatorn ligga pa taktisk eller strategisk évriga
glas av tidiga I6sningar kontakt med socialtjansten de utredning Prestation (Taktisk niva) utredningens géng. utredningsférfarande. niva. grupper Paraplyet  Arligen
Det handlar inte enbart om att fa stod i
tid utan att f& rétt stod i tid, om indikatorn
blir styrande pa medarbetarniva kan det
H.1 o . D12 Mediantiden utav utredningar som leder tillinsats ~ Kan indikera pa hur snabbt i tid man far  f& oénskade konsekvenser. Mater bara
En socialtjanst som pra |ndivider erbjuds insats snabbt efter att de kommit i .1.2.c Mediantid fr&n inkommande inom andra linjen (BoU) till och med beslut om stod nar man &r aktuell i andra linjen trots hur snabbt vi agerar, inte ett resultat av
glas av tidiga I6sningar kontakt med socialtjansten information till beslut om insats* Process (Taktisk niva) insats, per sdf. utredningsforfarande. snabbheten. Paraplyet  Arligen
Antal socialarbetare (komplettera med definitioner)
H1 N . D13 som arbetar utlokaliserat hos nyckelaktorer Kan visa pa grundlaggande
En socialtjanst som préa socialtjansten arbetar férebyggande i samverkan  1.1.3.a Fler socialarbetare finns (komplettera med definitioner) minst 20% av sin forutsattningar for samverkan i
glas av tidiga I6sningar med andra aktorer utlokaliserade hos nyckelaktorer Process (Taktisk niva) arbetstid. forebyggande syfte. Séger inget om kvalitet eller nytta. Alla Oklart Arligen
Visar p& hur kannedom och fértroende
for socialtjansten bland samhallsaktorer, Kortsiktigt ska detta 6kat men inte sakert
H.1 N . D13 kan indikera pa fungerande samverkan  att det ska fortsatta 6ka over tid.
En socialtjanst som pra socialtjansten arbetar férebyggande i samverkan Antal hanvisningar till Forsta linjen/IUB per aktér  att de vet om och hanvisar till forsta Viktigast &r mtachningen mot faktiska

glas av tidiga l6sningar med andra aktorer 1.1.3.b Antal hanvisningar till IUB per aktér Prestation (Taktisk niva) (BVCIforskola/skola/vardcentral/polis etc linjen. behov. Alla Oklart Arligen



D2.2 Ex: Andel anvandare ndjda Utfall
D.2.1 1.2.1.a Andel som kanner till
H.2 En socialtjanst som ar latt Information om socialtjanstens insatser &r tydlig, till socialtjanstens olika typer av stod och
tillganglig génglig och malgruppsanpassad. hjalp Utfall (Strategisk)

1.2.1.b Andel per sociodemografisk
grupp per IUB och sdn.
(Den sociodemografiska férdelningen i g
rupper som far insatser utan individuell
D.2.1 behovsprévning (IUB)
H.2 En socialtjanst som &r l&tt Information om socialtjanstens insatser ar tydlig, till speglar sammansattningen i upptagning

tillgénglig ganglig och malgruppsanpassad. somradet.) Utfall (Strategisk)

D.2.1
H.2 En socialtjanst som ar latt Information om socialtjanstens insatser &r tydlig, till 1.2.1c Antal ansékningar per

tillganglig ganglig och malgruppsanpassad. sociodemografisk grupp och basomréde Prestation (Taktisk)
D.2.2

H.2 En socialtjanst som ar latt Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.a Antal individer som deltar i en

tillganglig har fortroende for socialtjansten IUB Process (Taktisk)
D.2.2

H.2 En socialtjanst som &r latt Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.b Andel individer som deltar i

tillgénglig har fértroende for socialtjansten insatser med behovsprévning Utfall (Taktisk)

D.2.2
H.2 En socialtjanst som ar latt Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.c Andel individer som uppger att de

tillgénglig har fértroende for socialtjansten har fértroende for socialtjansten Utfall (strategisk)

D.2.2
H.2 En socialtjanst som ar latt Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.d Andel individer som uppger att de

tillganglig har fortroende for socialtjansten har fortroende for socialtjansten Utfall (strategisk)

D.2.3
Socialtjansten ar synlig och verkar i lokalsamhéllet t1.2.3.a Andel som uppger att de "stott pa
H.2 En socialtjanst som &r latt illsammans med andra aktorer utifran invanares be socialtjansten" pa olika platser i

tillgénglig hov. lokalsamhaéllet Utfall (Strategisk)

D.2.3
Socialtjansten &r synlig och verkar i lokalsamhallet t
H.2 En socialtjanst som &r latt illsammans med andra aktorer utifran invanares be 1.2.3.b Antal samverkansinsatser i

tillganglig hov. lokalsamhéllet Prestation (Taktisk)

1.2.4.a Antal nya individer som kommer i
D.2.4 kontakt med socialtjansten genom nya
H.2 En socialtjanst som &r latt Det &r enkelt for invanare och samverkanspartners arbetssétt som syftar till 6kad

tillgénglig att f& och ha kontakt med socialtjansten. tillganglighet Prestation (Taktisk)

[Definition]

Andel som svarat "ganska eller mycket val" per
listad insats respektive genomsnittlig andel som
svarat "ganska eller mycket val" totalt

Sociodemografisk férdelning p& omradesniva
bland aktualiserade for IUB (aggregerad niva)
och i jamférelse med sociodemografisk
fordelning i upptagningsomrédet

Antal ansokningar som inkommer i andra linjen
per sociodemografisk grupp och basomrade
inom stadsdelsforvaltningarna

Antal individer som aktualiseras for en lUB
under &ret, per sdn

Andel individer utav samtliga individer med
beviljad insats i andra linjen, med avslutsorsak
"mal uppfyllt"

Andel av alla tillfrdgade individer med IUB eller
behovsprovad insats som uppger att de har
fortroende for socialtjansten

Fraga i invanarundersokning

Fréga i invanarundersokning

Understk om mdjlig att f& information om

Ej fardig- avhangig hur sdn definierar och
organiserar dessa arbetssatt

Visa anvandarnytta

Visar pa hur val vi nar ut med
information till invanare i allmanhet
vilket &r en forutsattning for att
kunna soka sig till oss i alla
situationer dér vi inte soker oss till
invénaren

Att analysera grupperna som tar del

av IUB kan visa pa om vissa grupper vara i behov av socialtjanstens stod

n&s mer &n andra vilket kan bero pa
hur val vi n&r ut med informationen
till olika malgrupper.

Kan fanga om vi n&r grupper som vi
tidigare haft svart att n& och som
soker stod pa eget initiativ

Visar pa rena volymer som nyttjar
1UB frivilligt som indikation p&
visst/tillrackligt fortroende

Visar p& hur manga som accepterar
och faktiskt fullféljer insats enligt
plan och dar maluppfyllelsen
uppnas, som indikation p&
framg&ngsrikt samarbete och
darmed visst/tillrackligt fortroende
for socialtjansten

Som kontrollfraga till ovan tva
indikatorer bor perioder av
brukarundersokningar genomforas
dar alla som fatt insats i forsta eller

Fokus pa nojdhet kan maskera
kvalitetsbrister

Att kénna till kan inte enskilt tolkas
som att det ar positivt. En kan
kanna till nagot mycket val och ha
daliga erfarenheter som gor att vi
blir helt otillgénliga i stéllet.
Behdver darfor séattas i relation till
fortroende och andra svar i
enkaten.

Forenklad logik baserat pa
antaganden om att en andel i varje
sociodemografisk grupp kommer

vid nagot tillfalle. Behover viktas
utifran tillgang till andra
stodresurser.

Behdver sattas i relation till
beviljade ansékningar for att forsta
att "ratt" personer soker sig till
andra respektive forsta linjen.

Att nyttja IUB ar inte direkt dversatt
till fortroende, och det viktigaste ar
hur de kanner efter sjalva IUB.
Darfor viktigt med ISU.

Det finns viss risk har for
underliggande kansla av tvang till
att delta i insatserna vilket behéver
vagas in i tolkningen. Dvs uppfylld
insats ska inte direktdverséttas till
hogt fortroende.

Sakerstéll att urvalet av tillfrigade
ar representativt och att de far
mojlighet att svara isoelrat frdn den

andra linjen tillfragas om fértroende i som utfort insatsen for chans att

samband med forsta insatstillfalle.

For att fanga gemene mans
fortroende for socialtjanst utifran
narrativet i samhallet, snarare &n
egen erfarenhet men ocksé jamfort
med de som har egen erfarenhet
direkt/indirekt.

Visar pa hur stor andel av invanare
inom olika grupper som noterat
socialtjansten pa olika platser i
narsamhallet. Nollmatning sker
25/26 med férhoppning om att
andelen som svarar ja successivt
okar.

Visar pa hur man arbetar med att
oka synligheten och samverkan i
praktiken som ar en forutsattning for
att invanarna ska kunna stéta pa
socialtjansten

fanga &rligare svar.

Bortfallsanalys behdvs pé enkéten
for att forstd ev systematiska bias
som kan gora resultaten mindre
tillforlitliga.

Det ar mycket mdjlgit att man stott
pa socialtjanst utan att veta om att
det ar socialtjanst. Men da ar
resonemanget att socialtjansten
anda misslyckats i
informationsarbetet och
kunskapsspridningen om vad
socialtjansten faktiskt &r.

Sager inte att vi nar "ratt grupper”
eller att vi ger ett battre intryck som
bidrar till 6kad tillgénglighet. Bara
att vi har forsokt.

Vuxen

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Enkat

Invanarenkat

ODS och DEBI

Paraplyet

DEBI

Paraplyet

Enkat+pilot

Invanarenkét

Invanarenkét

TBD

Piloterna

Kvartal

Arligen

Arligen

Arligen

Arligen

Arligen

Arligen

Vartannat &r

Vartannat &r

TBD



H3

H.3 En socialtjanst som
utgdr fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgér fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgér fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgdr fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgdr fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgdr fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgdr fran individens
behov

ey

D.3.1

D.3.1
Socialtjdnstens organisation méjliggor flexibla ar
betssétt for att mota individers behov.

D.3.1
Socialtjanstens organisation méjliggor flexibla ar
betssétt for att mota individers behov.

D.3.1
Socialtjanstens organisation méjliggor flexibla ar
betssétt for att mota individers behov.

D.3.2
Overgangar mellan olika verksamheter sker sém
16st for individen.

D.3.2
Overgéngar mellan olika verksamheter sker sém
16st for individen.

D.3.2
Overgangar mellan olika verksamheter sker sém
18st for individen.

D.3.3 Individer far samordnade insatser utifran
sina behov.

D.3.3 Individer far samordnade insatser utifran
sina behov.

] Stockholms

stad

Ex: Andel anvandare nojda Utfall

1.3.1.a Antal barn som fatt framfora 6nskemal
och behov om eventuell insats respektive
Andel barn vars 6nskemal som tagits tillvara ~ Utfall (Taktisk)

1.3.1.b Andel personer som sjélva upplever att

de far en forbattrad situation av insatserna de

fatt frin socialtjansten (vuxna skadligt bruk

och beroende, socialpsykiatri, vald i nara

relation) (Socialnamnden) Indikatorns utfall

rapporteras via delindikatorer Utfall (Operativ)

Indikatorn unders6ks inom ramen for
eventuell foljeforskning

1.3.2.a Antal lotsningar per sdn Process (Taktisk)

Indikatorn undersoks inom ramen for
eventuell foljeforskning

1.3.2.b Antal aktiviteter inom teambaserade
arbetssatt Process (Taktisk)

Indikatorn undersoks inom ramen fér
eventuell foljeforskning

Ingdr i vidare undersokning om ev
genomlysning av arenden med personer som
har flera kontakter inom socialtjansten

Fokus pa nojdhet kan maskera

[Definition] Visa anvandarnytta (O - Enkat Vuxen Kvartal
Har barnet fatt framfora Tacker enbart in BoU och inte alla
6nskemal och behov om omré&den dar barn kan finnas och
eventuell insats? Om nej, ange  Fangar barns delaktighet som indikerar p& formaga péverkas av en anhorigs situation
orsak. Om ja, har 6nskemélet att méta individers behov i hogre vilket kan ge en dverskattande positiv Avgors utifran
tagits tillvara? Ja/nej d& det inte utstrackning. Barn inkluderas i hogre utstrackning i bild av barnperspektivet inom NUSO
beddmts vara till barnets basta. bade forsta och andra linjen socialtjansten. NUSO BoU/Familj frekvens)
Endast enskilda grupper och endast
Resultatindikator, KF, Individ- myndighetsutévning samt historik av
och familjeomsorg inkl. 14ga svarsfrekvenser. Risk for Vuxna skadligt
socialpsykiatri, Individbaserad systemaiskt bortfall -de som ar bruk,
indikator, Indikatorns utfall Féngar brukares upplevelse av de insatser de fatti missnojda fullféljer ej insats/svarar ej socialpsykiatri,
rapporteras via delindikatorer andra linjen pa enkat. ILS VINR) Arligen
Beroende av forutsattningar i DEBI.
Far ej bli styrsignal att lotsa runt utan
syfte for att "uppna indikatorn". Ska
endast lotsa nér kontakt med annan
En lotsning av individ foredras fore hanvisning d&  verksamhet/funktion &r nodvandig.
Antal lotsningar per verksamhet lotsning sker med mer aktivt stéd. Antas ge en Lotsning foredras fore hanvisning
och sdn stérre upplevelse av sémlos 6vergang. vilket &r vad man vill undvika. Oklart Alla Halvar
Antal aktiviteter som genomférs Kvantitet ar inte detsamma som
inom ramen for teambaserade kvaltiet. Sétt att utvardera resultaten
arbetssatt per sdn Visar p& hur stort utrymme teambaserat far per sdn av teambaserat behover ses over. Oklart Alla Arligen



Framtidens socialtjansg vi staller om tillsammans
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Omstallning till framtidens socialtjanst
Storsthim

A EnskedéArstaVantorsstadsdelsforvaltning
A Sodermalms stadsdelsforvaltning

12 februari 2026
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Vilka ar vi?

A Sara Karlsson, forandringsledare och projektledare, Sédermalms
stadsdelsforvaltning

A Jenny Johansson, avdelningschef for avdelning forebyggande och
framjande, EnskedérstaVantorsstadsdelsforvaltning

A Elina Saxelin, utredare, socialforvaltningen

-4 Stockholms
@ stad



Vi kommer att prata om

AOm oss
ANya arbetssétt
AFramgangsfaktorer & utmaningar

AUppféljning

F--4 Stockholms
stad
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Vara stadsdelsomraden S
o [9)

~Q

EnskedeArstaVantorsstadsdelsforvaltning

A105 000 invanare m

A52 000 bostader O |

ABehdrighet till gymnasieskolan 87,4% @,
AEftergymnasial utbildning 58,5% S é‘

AUtlandsk bakgrund 38,5%
AMedelinkomst 2023: 411 900kr

ABefolkning med ekonomiskt bistand 2,1%
AUtsatt omrade HagsatrRagsved
i‘%; Stockholms

¥ stad



Vara stadsdelsomraden

Sodermalms stadsdelsforvaltning

A130 000 invanare

A76 000 bostader

ABehdrighet till gymnasieskolan 93,5%
AEftergymnasial utbildning 71,5%
AUtlandsk bakgrund 21%

AMedelinkomst 2023: 496 900kr
ABefolkning med ekonomiskt bistand 0,6%

-4 Stockholms
@ stad



Om Al beskriver vara stadsdelsomraden

EnskedérstaVantorsstadsdelsforvaltning

AEnsked@éArstaVantorar ett av Stockholms mest varierade omradeinan lugna
villakvarter och stora gronomraden till tatare stadsmiljoer. Har lever manniskor med
olika bakgrund, alder och livsvillkor sida vid sida.

Sodermalms stadsdelsforvaltning

ASodermalm (Soder) ar Stockholms kreativa, hippa och avslappnade stadsdel, kand :'
for sinavintagebutikey kaféer (sarskilt SoFeomradet), unika restauranger, och
fantastiska utsiktspunkter. Har bor manga unga vuxna och ensamhushall, tatt inpa
kultur, n6jen och vatten. Tempot ar hogt, stadsdelen ar tat och i standig férandring.

-4 Stockholms
@ stad



Nya arbetssatt och insats
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Arbetssatt och piloter

Héasselhy
erstaden

Pilotstadsdelsforvaltningar forsta
linjen

Uppsotkande

arbete :
Lotsning

Tillgangliga pa
andra platser

Arbetssétt som alla
stadsdelsforvaltningar utvecklar

4 Stockholms
9 stad
Tydlig _
ingang Dropin
Tillganglig
het utanfor Teambaserat
- arbete
kontorstid

Arbetssatt som enbart
pilotstadsdelsforvaltningar testar



Som pilotstadsdelsforvaltning ska vi infora arbetssatten och
Insatsen

AEn tydlig ingang octirop-in (arbetssétt)
ATeambaserat arbete (arbetssatt)

AFlexibelt socialt stdd (insats)

§Egckholms I— D



Vi behover under omstallningen

Vaga testa nytt! Och vi ska:

Prova nya arbetssatt, utvardera, forbattra

ochprova igen.

ey Stockholms



Invanardialoger

En tydlig ingang
EnskedéArstaVVantor

Deltagare: ferieungdomar, seniorer, representanter fran
civilsamhallet, foraldrar, personer i utsatt livssituation

Vad gjorde vi: podcast, halvstrukturerade intervjuer
Viktiga medskick:

A Viktigt meddrop in

AHjalp att komma ratt

A Kvallstid

A Fysiska moten viktigare an digital kontakt

-4 Stockholms
@ stad

Tillganglighet och férebyggande arbete
Sodermalm
Deltagare: allmanhet, inga specifika malgrupper

Vad gjorde vi: enkat med uppféljande
fokusgruppsintervjuer med de som anmalde intresse

Viktiga medskick:

ATillganglighet p& bredden, olika méalgrupper har olika
behov

AViktigt med &terkoppling
AViktigt med inkluderande sprék och bemétande

A Socialtjansten méste bli mer synlig



En tydlig ingang octirop-in

2 | Stockholms



Arbetssatt forsta linjen

Vi arbetar
uppsokande med
alla malgrupper
utifran behov, bade
fysiskt och digitalt.
Det uppsokande
arbetet sker vid
behov i team.

Vi ar tillgangliga pa
andra relevanta platser
och inom andra
verksamheter och
foreningar med viss
regelbundenhet.

Stockholms
stad Breddinférande i alla sdf

Vi lotsar vara
invanare vidare
vid behov istdllet
for att hanvisa.

Det finns en tydlig
ingang dar alla ar
valkomna oavsett
behov eller alder
med tillganglighet
utanfor kontorstid
bé&de digitalt och
fysiskt.

Insatser ges pa
tider utifran
individens
behov, aven
utanfor
kontorstid.

§ Stockholms
stad

Vi erbjuder
rddgivning
direkt viadrop-
in tider.

For att individen
inte ska ha for
manga olika
kontakter och fa
ett samordnat
stod arbetar vi
teambaserat.

Testas 1 pilot 1 vissa sdf



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsfaérvaltning R

H N
® , o,
r T T : - -
Funktionsned-
Individ och sattning, Ekonomi och HR, stab och
¥ . . . Farskola .
Familj socialpsykiatri, lokaler stadsmilj&
Farebyggande dldreomsorg
och framjande ©
- =
Stab,
Omrade Omrade projektledare
framjande - Torsta - & fordndrings-
linjen ledare
@
Skolsociala
Team [S5T)
Enheten o Enheten o
n .? en 'j.r n e:en or Enheten for Enheten Tor
samhdllsservice, uppsok och R .. ..
. i familjestod oppet stod
rad och stod tidigt stod

Medborgar- Budget
kontor ' & Skuld

) Fordldra- Anhorig- Barn och
Faltassistenter

mottagning konsulent T fordldrastod

————

Civilsamhdalls- Ungdoms-

-~ Feriejobb - Socialarbetare

samordnare mottagning

ey
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EnskedeArstaVantorsstadsdelsforvaltning

Al1TIFHLI G Sy yeé SyKSO émLILISO aidl RE

AAnstallt fyra socialarbetare som ska bemanna ingéngen, tillsammans med befintliga och nya
funktioner, samhallsvagledning, familjebehandlare, anhdrigkonsdent

AUtokat medborgarkontog, nu &ven bemannad med socialtjanst m#ip in vissa tider och
mojlighet till bokat besdk

APersoner som bemannar har olika kompetenser sedan tidigare s& som myndighetsutdvning
ekonomiskt bistand, barn och ungdom osv

AOppnar fordrop in initialt en dag i veckan tva timmar. | 6vrigt direktkontakt via desk, och
majlighet att boka tid

AJust nu pagar arbetet med processen mellan mottag och huvudingéng, och évergangar till
andra linjen

AArbetet kommer att skalas upp

Stockholms
stad
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Socialtjansten S stad
EnskedélrstaVantors

i stadsdelsforvaltning

\‘ Myndighets
\‘ utévning
\
Oppet stod- Forsta |
linjen . FOrdjupat stod
‘_ Andra linjen
Insatser utan \

behovs

prévning ! Be"hovs
- provade
| Insatser

Radgivning |



Sodermalms stadsdelsforvaltning

Pilotomrade forsta linjen Dropin-stod
Kombineras med tillganglighet pa andra relevanta
[ Projektomrddeschef ] platser
T ex:
T S ' cososbosos
[ Motogigwwxens 1| [ MowagmingEkbie | [ e ! AAktivitetshusets kaféverksamhet
: Enhetschef I e I Bisténqshandlﬁggore I ] .
| e - | s | AFrukostverksamhet i Hogalidskyrkan
I Cqse manager I . Anhdorigkonsulent ) o o
| Secolekeeterare [ \ Yerksomhetsutvecklare ,, AFritidsverksamhet pa Fryshuset
\ N
——————— - f Preventionsgruppen | . ..
Mottagning BoU : GEr::::Isecdh:rfe I AOppna fo rSkOIOr
I_Enhetschef : Barn- och fldrstod :
Socialsekreterare . F_orrlilje_be_ha_ncﬂof 7
“_.‘2‘,,

Stockholms
@ stad



Valkommen,
du har kommit ratt!

Utredning/
Py Uppfblj_ni_ng
(andra linjen)

Ansokan
Anmalan
Information pa
annat satt

| Oppet stod Fordjupat stod
/ (forsta linjen) (andra linjen)

.Z:Egckholms




Teambaserat arbete

2 | Stockholms
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Arbetssatt forsta linjen

Vi arbetar
uppsokande med
alla mdlgrupper _ ﬂ
utifrén behov, bade Vilotsar “fgrﬂ
fysiskt och digitalt. Lnehelz el
Det uppsékande W.:.l behmfllstgllet
arbetet sker vid for att hdnvisa.

behov i team.

Vi ar tillgangliga pa
andra relevanta platser
och inom andra
verksamheter och
foreningar med viss
regelbundenhet.

; Stockholms
stad

Breddintorande | alla sdf

§ Stockholms
stad

Det finns en tydlig
ingang dar alla ar
valkomna oavsett

s Vi erbjuder
behoy elﬁller qlder radgivning
med tillganglighet direkt via drop-
utanfor kontorstid e
bé&de digitalt
fysiskt.
Insatser ges pa For att individen
tider utifran inte ska ha for
individens manga olika
behov, dven kontakter och fa
i et:c sumordnut‘
u ) stod arbetar vi
kontorstid.

teambaserat.

Testas 1 pilot 1 vissa sdf



EnskedeArsta-Vantorsstadsdelsforvaltning

AFler professioner samlande pa samma plats (enheten for dppet stdd) s& de kan méta
iIndividen snabbare och samlat

ADet redan pagéende teambaserade arbetet inom hela fdinsfanomradetska utvecklas
ytterligare, dar finns foraldraradgivare, uppsokare, budgeh skuldradgivning mm

AForvaltningsovergripande mal i verksamhetsplanen, som styrs ner pa alla enheter

AArbetet med team kommer att utvecklas bade pa forsta och andra linjen

-4 Stockholms
@ stad



Sodermalms stadsdelsforvaltning

Inga fasta teang tillsatts vid behov

Barnfamiljer med aktualitet pa flera enheter samt personer i (och risk for) hemloshet
prioritera grupper inledningsvis

Understodjande strukturer
A Gemensamma veckovisa tider
A Team sétts ihop utifrAn behov, teamledare utses

A Gemensamma arendedragningar
X 20K Sy KSf RSt dziSadnSyRS FTNARI2NI 2Y | NbSi

‘{I-YYI- FI NI OARS €FINBGFE 20K £ YyRNI} ¢ fAy2SY

ey Stockholms
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Flexibelt socialt stod

2 | Stockholms



Flexibelt socialt stod; testas i pilot som insats utan behovglé&sifiifiy

Varfor?

Problem av praktisk eller administrativ karaktar beskrivs kunna fa langtgaende konsekvenser
for individens livssituation. P4 samma satt har behovet av ett koordinerande och lotsande
stdd identifierats for individer som redan har eller ar i behov av kontakt med socialtjansten,
andra myndigheter och vardinstanser eller har behov av stod fran flera delar av socialtjansten.

Vad?

A Praktiskt koordinerande stod
A Flexibelt i utférande: kan innebara méten pd andra platser och medféljande till andra

vardgivare eller myndigheter
A Stod i att samordna insatser/myndighetskontakter O @Q
A Kortare samtalsstod
A Handfast samhallsvagledning

Stddet ges upp till fem tillifallen utan behovsprévning



EnskedeArsta-Vantorsstadsdelsforvaltning

AGes via den tydliga ingangen pa medborgarkontoret
ASocialarbetarna som genomfor
AGes som insats inom forsta linjen initialt

ASkapat tydliga ramar i rutin for att smalna av och skilja frdn boendestod, hemtjénst,
omvardnad osv

-4 Stockholms
@ stad



Sodermalms stadsdelsforvaltning

AFlexibelt socialt stéd ges som insats i pilotomradet Forsta
linjen, och som arbetssatt inom 6vriga omraden

AUtfors av samtliga funktioner

Framfor allt en kulturforandringF NIy €1 S22 @OFR @At Rdz Fyal !
2 Y K ¢ Héj, vad behdver du hjalp meél?

ey Stockholms



Utmaningar och framgangsfaktorer

2 | Stockholms



Utmaningar

AAtt f& med hela socialtjansten i omstélliningen
Al GG Sefse Bfyirgehdy

AAtt inte skapa nya stupror
AResursforflyttning

Alnte bara gora nya sakerocksa sluta gora vissa saker och gora saker pa
ett annat satt

AKommunikation

ey Stockholms
@ stad




Framgangsfaktorer

AAtt vi vagar jobba snabbare och testa nyit

AManga medarbetare som &r engagerade

ANara beslutsvagar inom forvaltningen

AAtt vi narmar oss att jobba mer tillsammaaqsitt se helheten

AAtt vi vagar gora fel och tar lardom

-4 Stockholms
V. sta




Uppfoljning

vty

== | Stockholms
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Oversiktligt helhetsramverk: Uppfdljningsmodellen bestar av tre olika delar

Uppf6ljningsmodell for insatsen

Resursindikatorer Genomfdrande Utfallsindikatorer
indikatorer

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Plan for verkstallande @ Verktyg for insamling

whky

~-4 Stockholms
1’ stad

Uppféljningsmodell for de sju arbetsséatten

Resursindikatorer Genomfdrande Utfallsindikatorer
indikatorer

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Verktyg for
oo sammanstallning
och analys

Handlingsplan
med arshjul

2026:02-13
80



Oversikt av verktygen som anvands i genomforandet av uppféljningsmodellen

=7

-—

Insamlingsverktyg

Sammanstallningoch analysverktyg

wskey
Stockholms
? stad

o

XE /4

Intervjuformular

Excelfiler for datainsamling for kvalitativ utvardering

gallanderesursindikatorerochinsatsen

XE

Excelfiler fokvantitativ sammanstélining och analys

——
.

Digitala verktyg for datainsamling gallande
arbetssattensamt for
medarbetarenkater

XE

Excelfil for sammanstallning och analys av
intervjuresultat

2026:02-13
81



Indikatorer och fragor for uppfoljning av insatsen Flexibelt socialt stdd

@

Resursindikatorer

Antal stadsdelsforvaltningaisom erbjuder insatsen

Budgetsom tilldelats insatsen

Antal heltidsekvivalentersom arbetar med insatsen

Kostnaderfor insatsen

Genomforandeindikatorer

Antal individer sonmottagit minst ett insatstillfalle

Andel medtidigare historiki socialtjansten

Andel per olikalemografi(kén, alder, geografi)

Andel perhanvisning fran olika aktérer

Antaltillfallen som getts inom insatsen

Vantetid (fran accept till forsta tillfallet)

Andel insatser som inkluderat ett visshehall

Andel insatser som inkl. en vigsnomférandeplats

Andel insatser utférda med en visamarbetspartner

S~ S S~ S T~ ——— ——— ——— ——

Utfallsindikatorer

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Implementeringsstatus

Framgangsfaktorer och
eventuella hinder

Upplevelser av insatsen
och resultaten

Lardomar for uppskalning

Stockholms

stad

2026:02-13
82



Indikatorer och fragor for uppfoljning av de samlade sju arbetssétten

@

Resursindikatorer Genomforandeindikatorer Utfallsindikatorer

Antal stadsdelsforvaltningarsom implementerat
respektive arbetssatt

Antaltimmar 6ppetinom nya arbetssatt som syftar till att
Oka tillgangligheten
arbetssattsom syftar till 6kad tillganglighet val /

I

1

1
Antal brukarkontakter som genomforts inom nya i Andel medarbetare soranser att arbetssatten fungerar ',
/

i

1

1

Antalnya kontaktvagarsom etablerats for att oka
tillgéngligheten

Antal heltidsekvivalentersom arbetar i team enligt nya

arbetssatt som syftar till 6kad kontinuitet

1

1

1
Antal brukarkontakter sormte tidigare haft kontakt i Brukares upplevelseav de nya arbetssatten for okad
med socialtjansten i tillganglighet /
1
1

Budgetsom avsatts for forandrade arbetssatt

Kostnadersom kan hanforas till forandrade arbetssatt

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Framgangsfaktorer och Upplevelser av arbetssétten

eventuella hinder och resultaten Lardomar for uppskalning

Implementeringsstatus

Stockholms 20260213
stad 83




Fraga?2

Har ni nagotmatt pa hur
personalresurser forflyttas fran andra
linjen till forsta linjen?

Svar:Ja, vi har en ambition om att
fanga heltidsekvivalenter (HTE) for

Fraga 1 forsta respektive andra linjen. Det ar
Vad anvander vi for system for uppféljningen? inte helt enkelt da det beror mycket pa
Svar:l nulaget anvander vi Excel, men har ILS som hur man organiserar sig och det ser
kvalitetsledningssystem. Nar indikatorerna har testats i olika ut i vara stadsdelsférvaltningar.
praktiken kan de som fungerar bast integreras dar. Har kan vi behéva borja med de som

har tydliga uppdelningar mellan

linjerna av pragmatiska skal, i andra

ncddWt cUW2RWHIIGE B2 ¢ WN ¢

verksamhetssystem och IUBstatistik i
§:g§kh°'ms kombination med tidsstudier for att

ta fram schabloner kring HTE.



Tack for idag!!

Har du fragor eller vill veta mer?

Kontakta oss!

Sara Karlsson, S6dermalms stadsdelsforvaltadmg. karlsson.? @stockholm.se

Jenny Johansson, Enskeliesta:Vantorsstadsdelsférvaltning
lenny.johansson.2@stockholm.se

ElinaSaxelinSocialforvaltningen

elina.saxelin@stockholm.se

&


mailto:sara.karlsson.2@stockholm.se
mailto:jenny.johansson.2@stockholm.se
mailto:elina.saxelin@stockholm.se
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Avdelning Forskning och Innovation d

Data som stod for att framja och forebygga 1
ett steg pa vagen mot en mer

kunskapsbaserad socialtjanst




JJ& Region Stockholm

Agenda

A Kort bakgrund; om projektet

A Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

A Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

A Mini-workshop kopplat till ert framjande och férebyggande uppdrag

A Vad kan vi gora nu?



Jt Region Stockholm

Forskningsprojektet

Vad ar relevant
for ungas (15 -
29 ar) psykiska
valbefinnande

och hur kan vi

resonera Kkring

detta med hjalp
av data?

| korthet

) (ot
A 4 b

Kunskap om Kunskap om Kunskap om
psykiskt databaser och lokal kontext
valbefinnande visualisering och lokal data

|

|
Datainsamling fran
unga 15-29 ar

—I—I—-

Digital Datadrivna
plattform dialoger

y

.1
2026 -02-12 | Il
S |

Avdelning Forskning och Innovation d

ahy

B,
FKTHY

VETENSKAP
28 OCH KONST 2%

Lidingo

o

ii‘?‘( f

\ODD5D, ’ Sta

Nynashamns
kommun

:JJ& Region Stockholm
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Avdelning Forskning och Innovation d

Slutsatser med fokus pa arbetsséatt

[ Det ar svart att halla fokus pa \
valbefinnande pga avsaknad av data som

maéater valbefinnande, budget och historiskt
atgardsfokus

Valbefinnande

2. Kommunanstadllda kan snabbt identifiera
potentiella framjande insatser med ratt
datastdd

3. Datadrivna  dialoger pa tvars over
forvaltningar ar ett fungerande arbetssatt
for att identifiera frAmjande insatser i den
lokala kontexten

4. Vi bor skilja pa olika sorters data och

pa vikka satt de kan anvandas |
\framjande arbete /

Schematisk bild






Reflektioner

N

N(@ Lidingo B0 Nynashamns
J Stad kommun
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Agenda

A Kort bakgrund; om projektet

A Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

A Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

A Mini-workshop kopplat till ert framjande och férebyggande uppdrag

A Vad kan vi gora nu?
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Avdelning Forskning och Innovation d

Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

Korsar organisatoriska granser och saknar enkla l6sningar

Principer:

A Samverkan mellan silos
A Systemsyn

A Ledning och styrning

A Evidens och uppféljning

Data
A Utvecklingen &r komplex och beror av manga olika faktorer
A Data som kan ge kunskap finns i manga olika datakallor




JJ& Region Stockholm

Agenda

A Kort bakgrund; om projektet

A Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

A Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

A Mini-workshop kopplat till ert framjande och férebyggande uppdrag

A Vad kan vi gora nu?
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Avdelning Forskning och Innovation d

1. Problem forst, data sen - dataurval

Workshop medstddi systemkarta
deltagandefran flera forvaltningar
Vilken datekanhjalpaoss?

Vad ar relevant for s

= L ) s
ungas (15 - o * o o
29 &r) psykiska e : W, S
valbefinnande och 00 . oo o ® -
hur kan vi resonera e ® e® o
kring det med hjalp 0 e, 20 40 o
av data? ® % 0% e P
Vilkenutmaning Vilken datatror vikan
jobbarvi med? hjalpaoss?

Onskelista

(fortsatt
otydlig)

Prioritera

Soki tillgangligadatakallori dialog

med dataagareNationell regional,

kommunaloch egenproducerad
data.

@

Nynashamns
kommun @

Folkhdlsomyndigheten

s
H Léansstyrelsen
w Stockholm

Vilken datafinns
tillganglig?

Valjoch
visualisera

Testai
dialogg och
itereral

Testa och
iterera
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2. Det finns tre satt data kan driva framjande
OCh fdrebyggande arbete 1. Data for att méata valbefinnande , dar syftet ar att

kunna malsatta och fdlia upp. Behover vara lamplig,
jamforbar och féljas upp systematiskt och langsiktigt .

2. Data for att utforska nulaget utifrén mal -
sattningen, och identifiera maijliga aktiviteter for
framjande av valbefinnande . Kan vara fragmenterad och
inte  noddvandigtvis  jamférbar . Syftet &r att informera,
inspirera och vacka tankar och diskussioner .

2. Inspirera och

informera dialog

3. Data for att folja upp beslutade framjande
aktiviteter . Behover vara adekvat och fdoljas upp
systematiskt under tiden aktiviteten ar aktuell .

1. Mata och malsatta
3. Folja upp valbefinnande

beslutade aktiviteter



:th Region Stockholm

3. Datadrivna dialoger ger stod for samverkan,
dialog och larande

Vad? )
ad A Ett utforskande samtal med data som stod

A P& tvars av professions -/organisationsgranser

A Malet ar att tilsammans se saker man inte annars ser, tillsammans
Varfor?

Halla fokus néar vi jobbar med komplexa samhallsutmaningar utan enkla svar
Arbetssattet fungerar for att identifiera framjande insatser i lokal kontext
Underlattar kommunikation och nya perspektiv

Larande pa tvars av professions - och organisationsgranser

To Io Io Do Do

Data kommer inte (heller) ge oss nagot enkelt svar i mendata+ manniskor
med verksamhetskompetens kan hjalpa oss att hitta svaren tillsammans
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Avdelning Forskning och Innovation d

Hur datadrivna dialoger fungerar

A Det ar ofta svart att lyfta manniskor ur sitt eget perspektiv

A Data som startpunkt ger en gemensam bas att utga ifrn och utforska tillsammans

A Data kan hjalpa oss att tydliggora och lyfta fram olika perspektiv

AForskarna kallar det f°r att dat a Baundad nobhjescts)om gr 2 n

Konkreta
- . fragor och
Visualiserad Manniskor med | ett . 2
« | idéer atft
data ompetens samta Y ———

vidare

Data utan berattelser blir platt och svart att minnas
Data + en berattelse fastnar

Ofta utgar vi fran anekdotisk evidens i samtal, i datadrivna
dialoger vander vi pa det och inleder med data






