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Dagens program

9:00 Inledning

9:10 Kommundirektorers perspektiv pa omstallningen
Vesna Jovic, kommundirektor Jarfalla kommun och Charlotte
Lagerkvist, tf kommundirektor Botkyrka kommun

9:45 Vart ar vi pa vag?

Kort dialog om vilka forflyttningar vi ar pa gang med.

10:00 Sa tar Stockholms stad arbetet framat — fran
behovskartlaggning till uppfoljning

Christina Oulis och Elina Saxelin, utredare Socialférvaltningen
Stockholms stad

10:25 Paus (20 min)

10:45 Nya arbetssatt for en latt tillganglig och samordnad
socialtjanst

Sara Karlsson projektledare, Sodermalms SDF, Jenny
Johansson avdelningschef Enskede-Arsta-Vantor SDF och
Elina Saxelin, utredare, Socialférvaltningen Stockholms stad

11:30 Dialog

Regionala
samverkans- och
stddstrukturer

RS

11:45 Lunch (60 min)

12:45 Vilket samhalle vill vi skapa?

Film framtagen av SKR

12:55 Data som stod for att framja och forebygga - ett steg
pa vagen mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst

Jenny Furstenbach, projektledare, Region Stockholm, Mikael
Landberg, forvaltningschef och Anette Ritari, avdelningschef
Nynashamns kommun

13:40 Workshop
14:25 Paus (20 min)

14.45 Fran stupror till helhet — forebyggande arbete byggt
pa kunskap och tillit

Mikael Skaghammar, utvecklingsstrateg, Socialférvaltningen
Jarfalla kommun och Karin Timm Ostlund, utvecklingsledare
FoU Nordvast

15:25 Summerande workshop

15:50 Avslut




Kommundirektorers perspektiv pa omstallningen

Charlotte Lagerkuvist, Vesna Jovic,
tf kommundirektor kommundirektor
Botkyrka kommun Jarfalla kommun



Larprocess Uppstartskonferens

Vesna Jovic |
Kommundirektor
12 februari 2026
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Framtidens
socialtjanst ska vara
latt tillganglig, vara en
del av och ha
kunskap om
lokalsamhallets
forutsattningar.

<

\




>4 JARFALLA
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Juridik Kultur

Létt tillgangliga

Samskapande
m Behovsstyrda

Insatser utan
behovsprévning

11
JARFALLA KOMMUN
2026-02-13



Tankar om omstallningen

Kultur

Socialtjansten har alltid arbetat med kulturforflyttningar —
det ar egentligen inte nytt. Samhallet och vi som individer
forandras standigt.

» Varje manniska ar expert pa sitt eget liv, vi behover
fraga, lyssna in och samarbeta klient/brukare och
profession.

 Individuella planer for vagen framat (drogfrihet, ett
jobb...

* Individuella Iosningar- individuella tjanster. Det som
passar en passar inte nagon annan. Det finns ingen
exakt manual.

» Socialtjansten behover bade ha formagan att delta i
samhallsplaneringen och att arbeta med individen.

JARFALLA



Tankar om omstallningen

Ett samhallsovergripande uppdrag

" Det nya” ar den strukturella forflyttningen fran
myndighetsutovning inom socialtjansten till fokus pa
tidiga, lattillgangliga forebyggande insatser i samarbete
med klient och andra aktorer. Insatser utan
behovsprovning.

Detta galler alla verksamheter inom Jarfalla kommun.
Inte bara socialtjansten.

Detta galler ocksa vara andra samhallsaktorer,
barnpsykiatrin, polisen, bvc osv

Barn, unga och vuxna i Jarfalla ska motas av personal
som har kunskap att upptacka, samt handlingskraft att
bemota, hjalpa och motverka utsatthet i olika former.

JARFALLA



Tankar om omstallningen

Vilka krav staller da detta pa ledarskapet?

Vanda pa atlantangaren ( organisering av en
socialtjanst som moter invanaren forebyggande forst
och myndighetsutovning sen)

Leda omstallning till viss del i en okand miljo
Forstaelse for att allt inte kommer att bli perfekt- det
kommer att ta tid

Formagan att fa med sig medarbetare och olika aktorer
Samarbetsformaga tanka och agera som ett Vi och inte
ni och vi

|dentifiera ev behov av nya kompetenser i den nya
strukturen

Skapa en plan som man behodver forhalla sig till och
agera agilt

JARFALLA



FORFLYTTNINGAR SOM PAVERKAR HELA KOMMUNEN I'>q JARFALLA

i @8

Snéva, korta Planering,

Fokus pa delar Samlat system perspektiv helhetssyn




Overgripande
monster - styrkor och
utmaningar

1. Gemensam riktning paborjad.

2. Uppfoljningsstrukturer finns men
kan utvecklas.

3. Samverkan sker men inte alltid
med tydlig strategi eller
langsiktighet.

JARFALLA

i @&

Fokus pa delar Samlat system
Inte veta Folja upp

g8

Snéva, korta Planering,
perspektiv helhetssyn




Rekommendationer — EN kommun

' *y JARFALLA

* Inteqre asiglng Lardinarie styrmodell
mstallnmg, samverkan och
mvanarperspektlv pa dagordnlnge

. Samordna beflntllga strategler

* Tydliggora KLG:s mandat
Gemensa
emensam uppfoljning och analys
Stod politiken att formulera mal

Kommunicera visionen EN kommun
Lyft goda exempel

Skapa larande forum

= Utveckla ledarskapet for helhetssyn >

E——

2026-02-13 JARFALLA KOMMUN 17



SAMverkan Barn och Unga, SAMBU 0-20 ar ) JARFALLA

SAMBU styrgrupp — forvaltningsledningar
o o ATERP ° J SAMBU styrgrupp

« Socialforvaltningen SOF, UtF, KDF, Polis

« Utbildningsforvaltningen

o Kultur-, demokrati- och ;

fritidsforvaltningen Samordnlngsgrupp

 Polis Samordnare: VINR, Heder, ANDTS, Barnratt etc
Socialforvaltningen vardforvaltning
Samordningsgruppen bereder och SAMBU 0-5 Chefsgrupp
stédjer Styr- och lokala SAMBU BVC, BMM, SOF, UTF

SAMBU 0-5 Chefsgrupp inkl Regionen
BVC/BMM

Fyra lokala grupper § Fem lokala grupper
0-5 ar 6-20 ar

Lokala grupp



SAMverkan Barn och Unga, SAMBU 0-20 ar [o) JirriLLA

Vision

« att Jarfallas barn och unga ska ha en trygg uppvaxt fri
fran vald.

» Att barn och unga som riskerar att fara illa ska fa tidigt
stdd och skydd i samhallet utifran en helhetssyn.

Syfte

De tre forvaltningarna moter samma barn och unga i sina
respektive verksamheter. SAMBU-samverkan bidrar till
 tydlig styrning genom en effektiv samordning

 starkt stod till personal i det forebyggande arbete

Uppdrag

« att samordna och utveckla det valdspreventiva arbetet
for barn och unga i Jarfalla kommun.

« att barn och unga i Jarfalla ska motas av personal som
har kunskap att upptacka, samt handlingskraft att
bemota och motverka, alla former av vald.

Inriktningsmail:

Jarfélla ska ge alla barn och unga en
bra start i livet genom goda uppvéxt-
villkor och utbildning som bildar fria
individer redo for arbetsliv och

hogre studier.



ARETS FOREBYGGANDE KOMMUN

Jarfalla kommun ﬁrisas som Arets férebyggande kommun 2025 fér
sitt langsiktiga och malmedvetna arbete med forebyggande insatser.

>y JARFALLA

 Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN)
 Langsiktighet
* Helhetssyn

e Strukturerad samverkan




FRAMGANGSFAKTORER

* Politiks vilja oavsett styre — langsiktighet mojligt, sarskilt nar
forebyggande arbete inte var tvingande

* Tillitsfulla ledare som ger mandat

» Definiera forebyggande arbete. Tre nivaer, och gemensam
forstaelse for vad vi menar med forebyggande insatser

 Strukturerat arbetssatt fran golv till tak

« Gemensam riktning och syfte — valdsprevention som omsatts till
handling

» Samordnare/strateger som ar nara verksamheten, lankar mellan
verksamhet och ledning — "gransgangare”

 Styrning av vilka fragor som ska hanteras lokalt minimerar oandliga
rundor... (stockholmsenkaten, Lupp och annan data.)

JARFALLA

JARFALLA KOMMUN



BOTKYRKA

Medborgaren
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12 februari 2026




BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, hosten 2023

Omorganisering?

12 februari 2026 23



BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, varen av 2024

Q-m'e-Fg-a-n-l-S'e'H-ﬂ'gQ. | H

12 februari 2026 24



BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, varen 2024

Omorganisering? » Kulturresa

12 februari 2026 25



BOTKYRKA
KOMMUN

Var vi borjade, hosten 2024

Omerganisering? » Kulturresa » Vad vill botkyrkaborna ha?

Juni Juli Augusti September Oktober November  December

Egen enkat till 4 000

Pop-ups botkyrkabor

Fokusgrupper

Djupintervjuer

Medborgarenkaten med klienter

12 februari 2026 26



BOTKYRKA
KOMMUN

. AR
Insikter [y

Socialtjansten ar Mottaget upplevs Radslan for social-
anonym och Osyn”g som gatekeeper tjanSten ar verkllg

12 februari 2026 27



BOTKYRKA
KOMMUN

Roster fran botkyrkaborna

Man kanner att de jobbar sa mycket i praxis mer
an individuellt. De har redan ett beslut innan du
sager ditt problem. De ar ganska fyrkantiga.

Ni upplevs inte vara sa manskliga,
ni behdver vara ute och synas.

Man vagar inte
eftersom man inte vet
lagar eller reglerna
Jag visste inte alls att de hade de har
insatserna innan vi blev kontaktade
/...l Jag har trott att socialtjansten
bara kan hjalpa en med andra saker

Det kdndes som att jag skulle behdva vara
en skitmamma, jag skulle vara oansvarig,
inte vara kapabel att ta hand om min son for
att jag skulle fa den hjalp som jag behévde.

Vara mer manniskor mot oss andra
manniskor. /.../De behdver ha hansyn till
livsoden. Vi ar i slutdndan bara manniskor

Nar man ar i den har inskrivningsfasen ar
det ganska mycket: 'du maste
komplettera det’, 'du maste skicka in det’.
Det var ganska svart nar man bérjade dar

Alltsa det ar bra for jag blir ju informerad om
minsta lilla sak. Jag kanner inte att det har
varit att jag ar den sista som far veta nagot.

Sen skulle jag fa prata med familjekontakt,
som skulle ge tips och trix och rad och sadar.
/... Det var nog bland det basta jag gjort.

12 februari 2026 28



Botkyrkaborna behover kanna att vi finns ey
for dem

; ~
" When || &5 what

h G @ thing or action
O B "%
?ZWhere %? Whe

aoe — @ person, character, or aj
| | S

Gott bemotande Inkludering och Tydlig och tillracklig Vara manskliga
delaktighet information

vvw\

12 februari 2026 29



BOTKYRKA
KOMMUN

Vi ar dar vi behover vara

itti  p— BOTKYR = - -

m / — "OMMUKPG\ St BOTKYRKA

|FRAN LAGOM ey eRRARGAK /\ ’ y KOMMUN
Nousis/ Vit INUFRERET mU\N LAGOM G AR




Kulturresa - borjar i ledarskapet KN
A

12 februari

2026

BOTKYRKA

Vi som ledare behover
finnas for medarbetare pa
samma satt som de finns
for botkyrkaborna

31
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Dialogfragor

Reflektera tillsammans over hur ni i er kommun leder forflyttningen sa att
invanaren marker skillnad?

Vad finns det for utmaningar i att leda forflyttningen?

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer



Y

Framtidens socialtjanst

12 februari 2026
Christina Oulis och Elina Saxelin

e | stockholms
stad



Overgripande malsattningar

En socialtjanst som:

'ia'{%h G S

praglas av tidiga ar utgar fran
I6sningar latt tillganglig individens behov

dar medarbetare
har fokus pa socialt
arbete

=8l Stockholms
@ stad

ar kunskaps-baserad



Olika faser i arbetet

2026

2025 Q ) . .
-Q' * Nya arbetssatt och insatser startar igang

* Forankring av arbetssatt och insatser

* Planering for inférande
2024 o

* Forbereda uppfdljning

O ﬁ Behovskartlaggning:
M * Inventering av nuvarande insatser
| | | | * Behovsanalys genom intervjuer med chefer samt dialog

med brukarorganisationer
* Arbete med att ta fram forslag pa insatser och arbetssatt
genom workshops med medarbetare och chefer

ki

Stockholms
@ stad



Insatser utan behovsprovning
exempel pa satsningar

e VAldinara relation - Oppna insatser som inte géller
boende. Aven &ldersgruppen 15-18 ar

* Anhorigstod i grupp och enskilt utokas att aven galla
vald i nara relation

* Halsoframjande samtal, grupp for aldre for att
forhindra ensamhet samt grupp for personer med
kognitiv svikt /demens

* Utokar stod till foraldrar utan behovsprovning samt
riktad insats direkt till barn

* Flexibelt socialt stod — testas i pilot

* Bo-skola ska eventuellt testas i pilot




Arbetssatt forsta linjen och forsta linjepiloter

Pilotstadsdelar forsta linjen

Uppsdkande

arbete )
Lotsning

Tillgangliga pa
andra platser

Arbetssatt som alla stadsdelar
utvecklar

=8l Stockholms
stad

Tydlig _

ingang Drop-in
Tillganglig- Team-baserat
het utanfér arbete
kontorstid

Arbetssatt som enbart
pilotstadsdelarna testar



Hur féljer vi upp omstallningen? §E8Ck“°'”‘s




Workshops har hallits med
forandringsledare och ett urval av
medarbetare fran fackforvaltningarna
samt i FoU-forum.

Hur arbetet foljs upp pa olika satt

Ekon_prn_isk NUSO
uppféljning s s :
Uppfoljning av omstallningen i stort
Uppfoljning av piloternas sju arbetssatt Uppfoljning av vissa av de prioriterade
och en insats insatser som breddinfors

Uppfoljningsmodell haller pa att tas fram «  Anhorigstod

» Justeringar i RVC:ernas uppfoljning av stod till valdsutsatta och
valdsutovare

Ser 6ver mojligheten att fa alla sdf att anvanda samma verktyg
(LUFS) for att félja upp barn- och féraldrastod

« Aldrecentrum féljer upp hilsofrimjande samtal samt demens-
och ensamhetsgrupper

Uppféljningsmodell for insatsen Uppféliningsmodell fér de sju arbetsséitten




Sexkanter = arbetssatt
Rod= ingar i pilot Lumell
Bla= ska pilotas men ej Lumell

3 av 5 dvergripande mal i

Logik omstallning — en oversikt

v
D

Vit= breddas
. o . o o«
omstallningen ingar i
En socialtjanst som Enlsocialtianst ey
) préglas av tidiga S Ll som Utgar fran uppfoljningsplanen
mal I6sningar CIPLELSEL I, individens behov
¥ ¥ L4
Individer i Individer erbjuds Y Socialtjansten ¢ v ¥ v £ l
behov av insats. insats snabbt arbetar 5 oo A,
erbjuds deti efter att de forebyggande i Individer som Information om Det ar enkelt fér pcatidnsienlan :
Delmal/Utfall tidigt skede kommitikontakt | samverkan med kommer i kontakt socialtjanstens invanare och samve sﬂgu%@;:qﬁw;r g S\‘:Ejgﬁg Socialtjanstens Individer fir
med andra aktorer med socialtjansten insatser ar tydlig, rkanspartners att f e verkeamheter aker | organisation majligger [ REFERE S
har fértroende for tillganglig och kontakt med andra aktérer utifran sémlbst f6r flexibla arbetssatt for att Utifran sina behov
"':e \ socialtjansten malgruppsanpassad socialtjansten ey individen mote individers behov
~ |
Vi arbetar
uppsokande med
alla malgrupper )
utifran behov, bade . Vi lotsar \(éra
fysiskt och digitalt. Det finns en tydlig inging invanare vidare
dér alla ar valkomna oavsett vid behov istallet
behov eller dlder med for att hénvisa.
> tillganglighet utanfor
Prestationer kontorstid bade digitalt och
fysiskt. Vi erbjuder o )
radgivning direkt. Vi ar tillgangliga pa
andra relevanta
platser och ifom
andra verksampeter
och foreningar| med
viss regelbundgnhet.
v
Insatser
- Vi har drop-in erbjuds pa tider Vi arbetar
o tider. dven utanfér teambaserat.
kontorstid.
Aktiviteter
(Arbetssatt i
sexkanter &
Insatser i
rektanglar)
(Réd = pilot
Lumell
Bla = Pilot) TR o of
Insatser utan individuell behovsprévning +—

Statsbidrag for diverse kopplat till omstaliningen

Stockhﬂnlms
stad

Utgifter forsta linjen respektive andra linjen (f6lja via verksamhetskoder och ekonomi, bl.a personaltid, képta insatser, 6vrigt)




Ord och begrepp I uppfoljningen

Indikatorerna delas in i niva som indikatorn riktar sig till:

Aggregerat perspektiv med fokus pa trender over tid och utveckling
for socialtjanstens malgrupper. Insikter kraver atgarder pa hogre

Strategisk chefsniva och kan vara isolerat till en sdf/flera eller
stadsovergripande. Relevant for avdelningschef och uppat.
Taktisk Aggregerat perspektiv men fortfarande lokalt och i relativ nartid.
Insikter kraver atgarder pa chefsniva. Relevant for enhetschef och
stodfunktioner sa som controller.
Operativ

Perspektivet ar avgransat till verksamheten och i nartid. Relevant for
ex medarbetare som utfor arbetet.

ki

Stockholms
@ stad



Ord och begrepp i uppfoljningen

Indikatorerna delas in typ utifran information som indikatorn vill fanga:

Process Prestation Utfall

Renodlad Avser att sdga nagot om Avser att fanga huvud- eller
aktivitetsuppfoljning med kvaliteten kring genomforda delmal utifran hur de ar tankta
fokus pa att folja om det aktiviteter och/eller fangar att yttra sig i verkligheten givet
som ska goras genomfors viktiga forutsattningar for att na att de uppnas. Har alltid ett

ett utfall till foljd av genomforda egenvarde.

och i vilkken omfattning. aktiviteter. Har inte

nodvandigtvis ett egenvarde.

ey Stockholms



Delmal Indikatornamn Utfall/Prestation/Process)Definition Risk for feltolkning

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1

En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.A

En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

H.1
En socialtjanst som pra
glas av tidiga I6sningar

Ex: Andel anvandare ndjda Utfall

1.1.1.a Antal individer som fatt en IUB
D.1.1 (I relation till sociodemografisk férdelning

Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede av brukare i FL resp AL) Prestation (Taktisk niva)

D.1.1 1.1.1.b Andel individer med IUB utan

Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede aterkommande behov av insatser Utfall (Strategisk niva)
1.1.1.c Andel individer aktuella for
utredning inom andra linjen som

D.1.1 ateraktualiseras inom 12 manader (med

Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede liknande eller mer omfattande behov) Utfall (Strategisk niva)
1.1.1.d

D.1.1 Antal heltidsekvivalenter som arbetar med

Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede IUB Process (Strategisk niva)

D.1.1 1.1.1.e Andel utredningar som resulterar i

Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede en insats med behovsprévning Prestation (Taktisk niva)

D.1.1

Individer i behov av insats erbjuds det i tidigt skede I.1.1.f Antal beslut om insatser enligt LVU  Utfall (Strategisk niva)
I.1.2.a

D.1.2 Tid (fasta kategorier) fran forsta kontakt m

Individer erbjuds insats snabbt efter att de kommit i ed socialtjanst till forsta insatstillfalle (PILO

kontakt med socialtjansten T?) Prestation (Taktisk niva)

D.1.2 1.1.2.b
Individer erbjuds insats snabbt efter att de kommit i Andel av individer far insats under pagaen

kontakt med socialtjansten de utredning Prestation (Taktisk niva)

D.1.2
Individer erbjuds insats snabbt efter att de kommit i I.1.2.c Mediantid fran inkommande

kontakt med socialtjansten information till beslut om insats* Process (Taktisk niva)

D.1.3
Socialtjansten arbetar férebyggande i samverkan
med andra aktorer

1.1.3.a Fler socialarbetare finns

utlokaliserade hos nyckelaktorer Process (Taktisk niva)

D.1.3
Socialtjansten arbetar férebyggande i samverkan

med andra aktorer 1.1.3.b Antal hanvisningar till IUB per aktor Prestation (Taktisk niva)

[Definition]

Totalt antal individer som fatt en insats utan
individuell behovsprévvning (IlUB) under avsedd
period

Andel av samtliga individer som fatt IUB som inte
aterkommer foér samma eller mer omfattande behov
inom 12 manader fran avslut/senaste insatstillfalle.

Andel individer som varit aktuella for utredning i
andra linjen som ateraktualiseras i andra linjen for
samma eller mer omfattande problematik inom 12
manader.

Antal heltidsekvivalenter (totala antalet
heltidstjanster dvs inte personer) som arbetar med
att erbjuda IUB

Andel av samtliga utredningar som resulterar i en
insats med behovsprévning.

Antal beslut om LVU (se specifika paragraf-
hénvisningar)

Visa anvandarnytta

For att praglas av tidiga I6sningar ar
volymen av tidiga |6sningar relevant att
folja som ett forsta steg. (Lag volym = lag
sannolikhet att praglas av tidiga
16sningar). | relation till sociodemografin
kan vi ocksa forsta om antalet &r under
eller 6ver forvantat varde utifran risk.

Kan indikera pa IlUBs genomsnittliga
effektivitet att motverka/stévja fortsatt
behov av stod.

Kan visa pa effektivt stod vid forsta
kontakt samt |ampligt agerande dar
personer som utretts kanske fatt IUB i
slutdndan.

Indikerar pa resurssattning och
prioriteringen av forsta linjen och tidigt
stéd. Bor sattas i relation till andra linjen.
Kan fanga om vi lyckats skapa en
ordning mellan 6ppet och fordjupat stod,
att de som lampar sig for en IUB slipper
utredningsférfarandet och far stod
tidigare medans de med behov av mer
fordjupat stod ocksa far det efter
utredning.

Om vi kommer in tidigare med effektiva
|6sningar bér LVU-beslut om insatser
minska Over tid. Dels for att
allvarlighetsgraden inte uppnas i lika
manga fall och dels for att
frivilligheten/fortroendet for socialtjansten
ocksa okar.

Brukarenkat/fraga i samband med forsta insatstillfall Fangar ungefarlig tid fran forsta kontakt
e: Ungefar hur lang tid har det gatt sedan du sokte for relaterad orsak till forsta insatstillfallet. tolkningar av fragan, finns aven grupper

stod hos socialtjansten som ledde till att vi ses har
idag?Uppskattningsvis.

Andel av samtliga individer som har en pagaende
utredning (i anda linjen) som far insats under
utredningens gang.

Mediantiden utav utredningar som leder till insats
inom andra linjen (BoU) till och med beslut om
insats, per sdf.

Antal socialarbetare (komplettera med definitioner)
som arbetar utlokaliserat hos nyckelaktérer
(komplettera med definitioner) minst 20% av sin
arbetstid.

Antal hanvisningar till Forsta linjen/IUB per aktor
(BVCl/forskola/skola/vardcentral/polis etc

Kan visa pa hur snabbt i tid man far
faktiskt stod efter att man sokt stod.

Kan indikera pa hur snabbt i tid man far

Fokus pa ndjdhet kan maskera
kvalitetsbrister

Kvantitet sager inget om kvalitet eller
effekt. Kan darfor ej tolkas enskilt.

Att aterkomma &r inte ett misslyckande
per se, men det &r inte vad vi vill se som
overgripande monster. Bor sattas i
relation till brukarupplevese for att
kontrollera for risken att man avvikit pga
dalig upplevelse.

Bor ocksa kontrollera att man inte
aktualiserats for mer omfattande behov
inom andra linjen som skulle kunna tala
for motsatt effekt.

Kan handla om ovilja att ta emot stod
eller samarbeta. Men samtidigt ska vi
starka aven dessa aspekter.

Inte samma sak som antal personal,
viktigt att kunna sarskilja relativt sakert
hur stor andel av sin tjanst som gar till
IUB

Att fa en insats ar inte samma sak som
att fa ratt insats/som svarar mot
behoven. Kan déarfor inte beddmas som
ett utfall men snarare som en prestation.

Ej kausal men kan indikera pa en
onskad utveckling. Ska ej fungera som
styrsignal for medarbetare.

Risk for felskattningar och olika

som kanske lotsats snarare an skt osv.
Men 6verlag kan detta ge en indikation.
Kan administrativt justeras sa att
utredning forlangs en period och att

Vuxen

Alla

BoU+Vuxna
(och aldre
men inte de
AO specifika
instaserna)
BoU+Vuxna
(och aldre
men inte de
AO specifika
instaserna?

Alla

Alla

BoU

Alla

BoU iaf,

insats beviljas for att det ska "se bra ut" i oklart om

indikatorn. Inte syftet! Och darfor bor

l1amplig for

stod nar man ar aktuell i andra linjen trots indikatorn ligga pa taktisk eller strategisk 6vriga

utredningsférfarande.

Kan indikera pa hur snabbt i tid man far

niva.
Det handlar inte enbart om att fa stod i

tid utan att fa ratt stod i tid, om indikatorn

blir styrande pa medarbetarniva kan det
fa oonskade konsekvenser. Méter bara

stdd nar man ar aktuell i andra linjen trots hur snabbt vi agerar, inte ett resultat av

utredningsférfarande.

Kan visa pa grundlaggande
férutsattningar for samverkan i
forebyggande syfte.

Visar pa hur kdnnedom och fortroende

for socialtjansten bland samhallsaktérer, Kortsiktigt ska detta 6kat men inte sakert

kan indikera pa fungerande samverkan
att de vet om och hanvisar till férsta
linjen.

snabbheten.

Séger inget om kvalitet eller nytta.

att det ska fortsatta 6ka Sver tid.
Viktigast ar mtachningen mot faktiska
behov.

grupper

Alla

Alla

Enkat Kvartal
Halvar for
volymer,
helar for jamf
mot
sociodemogr

DEBI afi

DEBI/Paraply

et Arligen

Paraplyet  Arligen

Agresso eller

LISA Halvar

Paraplyet Halvar

Paraplyet  Arligen

Brukarenkat Arligen

Paraplyet  Arligen

Paraplyet  Arligen

Oklart Arligen

Oklart Arligen



D2.2

Ex: Andel anvandare ndjda Utfall

D.2.1 1.2.1.a Andel som kanner till
H.2 En socialtjanst som ar latt Information om socialtjanstens insatser ar tydlig, till socialtjanstens olika typer av stéd och
tillganglig ganglig och malgruppsanpassad. hjalp Utfall (Strategisk)

1.2.1.b Andel per sociodemografisk
grupp per |UB och sdn.
(Den sociodemografiska fordelningen i g
rupper som far insatser utan individuell
D.2.1 behovsprévning (IUB)
H.2 En socialtjanst som &r latt Information om socialtjanstens insatser ar tydlig, till speglar sammansattningen i upptagning

tillganglig ganglig och malgruppsanpassad. somradet.) Utfall (Strategisk)

D.2.1
H.2 En socialtjanst som &r latt Information om socialtjanstens insatser ar tydlig, till 1.2.1c Antal anskningar per

tillgénglig ganglig och malgruppsanpassad. sociodemografisk grupp och basomrade Prestation (Taktisk)
D.2.2

H.2 En socialtjanst som ar 1att Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.a Antal individer som deltar i en

tillganglig har fortroende for socialtjansten uB Process (Taktisk)
D.2.2

H.2 En socialtjanst som &r latt Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.b Andel individer som deltar i

tillganglig har fortroende for socialtjansten insatser med behovsprdvning Utfall (Taktisk)

D.2.2
H.2 En socialtjanst som ar 1att Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.c Andel individer som uppger att de

tillgénglig har fortroende for socialtjansten har fértroende fér socialtjansten Utfall (strategisk)

D.2.2
H.2 En socialtjanst som ar latt Individer som kommer i kontakt med socialtjansten 1.2.2.d Andel individer som uppger att de

tillgénglig har fortroende for socialtjansten har fértroende fér socialtjansten Utfall (strategisk)

D.2.3
Socialtjénsten ar synlig och verkar i lokalsamhallet t1.2.3.a Andel som uppger att de "stott pa
H.2 En socialtjanst som &r latt illsammans med andra aktorer utifran invanares be socialtjdnsten" pa olika platser i

tillgénglig hov. lokalsamhallet Utfall (Strategisk)

D.2.3
Socialtjansten ar synlig och verkar i lokalsamhallet t
H.2 En socialtjanst som &r latt illsammans med andra aktorer utifran invanares be 1.2.3.b Antal samverkansinsatser i

tillganglig hov. lokalsamhallet Prestation (Taktisk)

1.2.4.a Antal nya individer som kommer i
D.2.4 kontakt med socialtjansten genom nya
H.2 En socialtjanst som &r latt Det &r enkelt for invanare och samverkanspartners arbetssatt som syftar till 6kad

tillganglig att fa och ha kontakt med socialtjansten. tillganglighet Prestation (Taktisk)

[Definition]

Andel som svarat "ganska eller mycket val" per
listad insats respektive genomsnittlig andel som
svarat "ganska eller mycket val" totalt

Sociodemografisk férdelning pa omradesniva
bland aktualiserade for IlUB (aggregerad niva)
och i jamférelse med sociodemografisk
férdelning i upptagningsomradet

Antal ans6kningar som inkommer i andra linjen
per sociodemografisk grupp och basomrade
inom stadsdelsforvaltningarna

Antal individer som aktualiseras fér en |UB
under aret, per sdn

Andel individer utav samtliga individer med
beviljad insats i andra linjen, med avslutsorsak
"mal uppfyllt"

Andel av alla tillfragade individer med IUB eller
behovsprovad insats som uppger att de har
fortroende for socialtjansten

Fraga i invanarundersokning

Fraga i invanarundersokning

Undersék om méjlig att fa information om

Ej fardig- avhangig hur sdn definierar och
organiserar dessa arbetssatt

Visa anvandarnytta

Visar pa hur val vi nar ut med
information till invanare i allméanhet
vilket ar en forutsattning for att
kunna soka sig till oss i alla
situationer dér vi inte soker oss till
invanaren

Att analysera grupperna som tar del

av |UB kan visa pa om vissa grupper vara i behov av socialtjanstens stod

nas mer an andra vilket kan bero pa
hur val vi nar ut med informationen
till olika malgrupper.

Kan fanga om vi nar grupper som vi
tidigare haft svart att na och som
soker stod pa eget initiativ

Visar pa rena volymer som nyttjar
1UB frivilligt som indikation pa
visst/tillrackligt fortroende

Visar pa hur manga som accepterar
och faktiskt fullféljer insats enligt
plan och dar maluppfyllelsen
uppnas, som indikation pa
framgangsrikt samarbete och
darmed visst/tillrackligt fortroende
for socialtjansten

Som kontrollfraga till ovan tva
indikatorer bor perioder av
brukarundersokningar genomforas
dar alla som fatt insats i forsta eller

Fokus pé nOthet kan maskera
kvalitetsbrister

Att kanna till kan inte enskilt tolkas
som att det ar positivt. En kan
kanna till nagot mycket val och ha
daliga erfarenheter som gor att vi
blir helt otillgénliga i stallet.
Behdver darfor sattas i relation ftill
fértroende och andra svar i
enkaten.

Forenklad logik baserat pa
antaganden om att en andel i varje
sociodemografisk grupp kommer

vid nagot tillfalle. Behdver viktas
utifran tillgang till andra
stodresurser.

Behdver sattas i relation till
beviljade ansokningar for att forsta
att "ratt" personer soker sig till
andra respektive forsta linjen.

Att nyttja IUB ar inte direkt dversatt
till fortroende, och det viktigaste ar
hur de kanner efter sjalva IUB.
Darfor viktigt med I1SU.

Det finns viss risk har for
underliggande kansla av tvang till
att delta i insatserna vilket behéver
vagas in i tolkningen. Dvs uppfylld
insats ska inte direktdverséttas till
hogt fértroende.

Sakerstall att urvalet av tillfragade
ar representativt och att de far
mojlighet att svara isoelrat fran den

andra linjen tillfragas om fortroende i som utfort insatsen for chans att

samband med férsta insatstillfalle.

For att fanga gemene mans
fortroende for socialtjanst utifran
narrativet i samhallet, snarare an
egen erfarenhet men ocksa jamfort
med de som har egen erfarenhet
direkt/indirekt.

Visar pa hur stor andel av invanare
inom olika grupper som noterat
socialtjansten pa olika platser i
narsamhallet. Nollmatning sker
25/26 med forhoppning om att
andelen som svarar ja successivt
oOkar.

Visar pa hur man arbetar med att
oka synligheten och samverkan i

fanga arligare svar.

Bortfallsanalys behovs pa enkaten
for att forsta ev systematiska bias
som kan gora resultaten mindre
tillforlitliga.

Det ar mycket mdjlgit att man stott
pa socialtjanst utan att veta om att
det ar socialtjanst. Men da ar
resonemanget att socialtjansten
anda misslyckats i
informationsarbetet och
kunskapsspridningen om vad
socialtjansten faktiskt ar.

Sager inte att vi nar "ratt grupper"

praktiken som ar en forutsattning for eller att vi ger ett battre intryck som

att invanarna ska kunna stéta pa
socialtjansten

bidrar till 6kad tillganglighet. Bara
att vi har forsokt.

Vuxen

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

Enkat

Invanarenkat

ODS och DEBI

Paraplyet

DEBI

Paraplyet

Enkat+pilot

Invanarenkat

Invanarenkat

TBD

Piloterna

Kvartal

Arligen

Arligen

Arligen

Arligen

Arligen

Arligen

Vartannat ar

Vartannat ar

TBD



H3

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

H.3 En socialtjanst som
utgar fran individens
behov

ey

D.31

D.3.1
Socialtjanstens organisation méjliggér flexibla ar
betssatt for att méta individers behov.

D.3.1
Socialtjénstens organisation méjliggér flexibla ar
betssétt fér att mota individers behov.

D.3.1
Socialtjéanstens organisation méjliggér flexibla ar
betssétt fér att mota individers behov.

D.3.2
Overgangar mellan olika verksamheter sker sém
16st for individen.

D.3.2
Overgangar mellan olika verksamheter sker sém
16st for individen.

D.3.2
Overgangar mellan olika verksamheter sker sém
18st for individen.

D.3.3 Individer far samordnade insatser utifran
sina behov.

D.3.3 Individer far samordnade insatser utifran
sina behov.

] Stockholms

stad

Ex: Andel anvandare ndjda Utfall

1.3.1.a Antal barn som fatt framfora 6nskemal
och behov om eventuell insats respektive
Andel barn vars 6nskemal som tagits tillvara  Utfall (Taktisk)

1.3.1.b Andel personer som sjélva upplever att

de far en forbattrad situation av insatserna de

fatt fran socialtjansten (vuxna skadligt bruk

och beroende, socialpsykiatri, vald i ndra

relation) (Socialndmnden) Indikatorns utfall

rapporteras via delindikatorer Utfall (Operativ)

Indikatorn underséks inom ramen fér
eventuell foljeforskning

1.3.2.a Antal lotsningar per sdn Process (Taktisk)

Indikatorn undersoks inom ramen for
eventuell foljeforskning

1.3.2.b Antal aktiviteter inom teambaserade
arbetssatt Process (Taktisk)

Indikatorn undersoks inom ramen for
eventuell foljeforskning

Ingér i vidare undersokning om ev
genomlysning av arenden med personer som
har flera kontakter inom socialtjansten

Fokus pa nojdhet kan maskera

[Definition] Visa anvandarnytta kvalitetsbrister Enkat Vuxen Kvartal
Har barnet fatt framfora Tacker enbart in BoU och inte alla
6nskemal och behov om omraden dér barn kan finnas och
eventuell insats? Om nej, ange  Fangar barns delaktighet som indikerar pa férmaga paverkas av en anhdrigs situation
orsak. Om ja, har 6nskemalet att méta individers behov i hogre vilket kan ge en dverskattande positiv Avgors utifran
tagits tillvara? Ja/nej da det inte utstrackning. Barn inkluderas i hdgre utstrackning i bild av barnperspektivet inom NUSO
beddmts vara till barnets basta. bade forsta och andra linjen socialtjansten. NUSO BoU/Familj frekvens)
Endast enskilda grupper och endast
Resultatindikator, KF, Individ- myndighetsutévning samt historik av
och familjeomsorg inkl. laga svarsfrekvenser. Risk for Vuxna skadligt
socialpsykiatri, Individbaserad systemaiskt bortfall -de som ar bruk,
indikator, Indikatorns utfall Fangar brukares upplevelse av de insatser de fatti missnéjda fullfoljer ej insats/svarar ej socialpsykiatri,
rapporteras via delindikatorer andra linjen pa enkat. ILS VINR) Arligen
Beroende av forutsattningar i DEBI.
Far ej bli styrsignal att lotsa runt utan
syfte for att "uppna indikatorn". Ska
endast lotsa nér kontakt med annan
En lotsning av individ féredras fére hanvisning da  verksamhet/funktion &r nédvandig.
Antal lotsningar per verksamhet lotsning sker med mer aktivt stdd. Antas ge en Lotsning foredras fére hanvisning
och sdn storre upplevelse av somlés 6vergang. vilket &r vad man vill undvika. Oklart Alla Halvar
Antal aktiviteter som genomférs Kvantitet ar inte detsamma som
inom ramen fér teambaserade kvaltiet. Satt att utvardera resultaten
arbetssatt per sdn Visar pa hur stort utrymme teambaserat far per sdn av teambaserat behdver ses éver. Oklart Alla Arligen



Framtidens socialtjanst — vi staller om tillsammans
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Omestallning till framtidens socialtjanst
Storsthim

* Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
e Sodermalms stadsdelsforvaltning

12 februari 2026

2 | Stockholms



Vilka ar vi?
e Sara Karlsson, forandringsledare och projektledare, S6dermalms

stadsdelsforvaltning

e Jenny Johansson, avdelningschef for avdelning forebyggande och
framjande, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning

* Elina Saxelin, utredare, socialforvaltningen

-4 Stockholms
@ stad



Vi kommer att prata om

* Om 0ss
* Nya arbetssatt
* Framgangsfaktorer & utmaningar

* Uppfbljning

F--4 Stockholms
stad




Om 0SS
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Vara stadsdelsomraden S
o [9

-0

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning

* 105 000 invanare | m

* 52 000 bostader O

* Behdrighet till gymnasieskolan 87,4% O
* Eftergymnasial utbildning 58,5% @Q é‘
* Utlandsk bakgrund 38,5%

* Medelinkomst 2023: 411 900kr

\

S

 Befolkning med ekonomiskt bistand 2,1%
e Utsatt omrade Hagsatra-Ragsved
gzggkholms



Vara stadsdelsomraden

Sodermalms stadsdelsforvaltning

* 130 000 invanare

* 76 000 bostader

* Behorighet till gymnasieskolan 93,5%

* Eftergymnasial utbildning 71,5%

e Utlandsk bakgrund 21%

* Medelinkomst 2023: 496 900kr
 Befolkning med ekonomiskt bistand 0,6%

Stockholms
stad



Om Al beskriver vara stadsdelsomraden

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning

* Enskede-Arsta-Vantor ar ett av Stockholms mest varierade omraden — fran lugna
villakvarter och stora gronomraden till tatare stadsmiljoer. Har lever manniskor med
olika bakgrund, alder och livsvillkor sida vid sida.

Sodermalms stadsdelsforvaltning

» Sodermalm (Soder) ar Stockholms kreativa, hippa och avslappnade stadsdel, kand .
for sina vintagebutiker, kaféer (sarskilt i SoFo-omradet), unika restauranger, och
fantastiska utsiktspunkter. Har bor manga unga vuxna och ensamhushall, tatt inpa
kultur, ndjen och vatten. Tempot ar hogt, stadsdelen ar tat och i standig forandring.

ey Stockholms



Nya arbetssatt och insats

2 | Stockholms



Arbetssatt och piloter

nerstaden

Pilotstadsdelsforvaltningar forsta
linjen

Uppsdkande

arbete )
Lotsning

Tillgangliga pa
andra platser

Arbetssatt som alla
stadsdelsforvaltningar utvecklar

Eiib'
~- 4 Stockholms
L4 stad
Tydlig .
ingang Drop-in
Tillganglig-
het utanfor Teag"r'bb;tseerat
kontorstid

Arbetssatt som enbart
pilotstadsdelsforvaltningar testar



Som pilotstadsdelsforvaltning ska vi infora arbetssatten och
insatsen

* En tydlig ingang och drop-in (arbetssatt)
» Teambaserat arbete (arbetssatt)

* Flexibelt socialt stod (insats)

Stockholms I— D
¥ stad



Vi behodver under omstallningen

Vaga testa nytt! Och vi ska:

Prova nya arbetssatt, utvardera, forbattra

och prova igen.

ey Stockholms



Invanardialoger

En tydlig ingang
Enskede-Arsta-Vantor

Deltagare: ferieungdomar, seniorer, representanter fran
civilsamhallet, foraldrar, personer i utsatt livssituation

Vad gjorde vi: podcast, halvstrukturerade intervjuer

Viktiga medskick:

Viktigt med drop in

Hjalp att komma ratt

Kvallstid

Fysiska moten viktigare an digital kontakt

-4 Stockholms
1@ stad

Tillganglighet och forebyggande arbete
Soédermalm
Deltagare: allmanhet, inga specifika malgrupper

Vad gjorde vi: enkat med uppfoljande
fokusgruppsintervjuer med de som anmalde intresse

Viktiga medskick:

* Tillganglighet pa bredden, olika malgrupper har olika
behov

 Viktigt med aterkoppling
* Viktigt med inkluderande sprak och bemdétande

* Socialtjansten maste bli mer synlig



En tydlig ingang och drop-in

2 | Stockholms



Arbetssatt forsta linjen

Vi arbetar
uppsokande med
alla malgrupper
utifran behov, bade
fysiskt och digitalt.
Det uppsokande
arbetet sker vid
behov i team.

Vi ar tillgangliga pa
andra relevanta platser
och inom andra
verksamheter och
foreningar med viss
regelbundenhet.

Stockholms
stad Breddinférande i alla sdf

Vi lotsar vara
invanare vidare
vid behov istdllet
for att hanvisa.

Det finns en tydlig
ingang dar alla ar
valkomna oavsett
behov eller alder
med tillganglighet
utanfor kontorstid
bé&de digitalt och
fysiskt.

Insatser ges pa
tider utifran
individens
behov, aven
utanfor
kontorstid.

§ Stockholms
stad

Vi erbjuder
rddgivning
direkt viadrop-
in tider.

For att individen
inte ska ha for
manga olika
kontakter och fa
ett samordnat
stod arbetar vi
teambaserat.

Testas 1 pilot 1 vissa sdf



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsfaérvaltning R

H N
® , o,
r T T : - -
Funktionsned-
Individ och sattning, Ekonomi och HR, stab och
¥ . . . Farskola .
Familj socialpsykiatri, lokaler stadsmilj&
Farebyggande dldreomsorg
och framjande ©
- =
Stab,
Omrade Omrade projektledare
framjande - Torsta - & fordndrings-
linjen ledare
@
Skolsociala
Team [S5T)
Enheten o Enheten o
n .? en 'j.r n e:en or Enheten for Enheten Tor
samhdllsservice, uppsok och R .. ..
. i familjestod oppet stod
rad och stod tidigt stod

Medborgar- Budget
kontor ' & Skuld

) Fordldra- Anhorig- Barn och
Faltassistenter

mottagning konsulent T fordldrastod

————

Civilsamhdalls- Ungdoms-

-~ Feriejobb - Socialarbetare

samordnare mottagning

ey

~-4 Stockholms
@ stad




Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning

e Skapat en ny enhet "Oppet stod”

» Anstallt fyra socialarbetare som ska bemanna ingangen, tillsammans med befintliga och nya
funktioner, samhallsvagledning, familjebehandlare, anhorigkonsulent etc

» Utokat medborgarkontor — nu aven bemannad med socialtjanst med drop in vissa tider och
mojlighet till bokat besok

* Personer som bemannar har olika kompetenser sedan tidigare sa som myndighetsutovning
ekonomiskt bistand, barn och ungdom osv

 Oppnar for drop in initialt en dag i veckan tva timmar. | 6vrigt direktkontakt via desk, och
mojlighet att boka tid

* Just nu pagar arbetet med processen mellan mottag och huvudingang, och 6vergangar till
andra linjen

* Arbetet kommer att skalas upp

-4 Stockholms
SE! stad
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® Stockholms

Socialtjansten J stod
Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsforvaltning
- :

*

\
* Myndighets-
\‘ utovning
\
Oppet stod - Forsta o )
linjen Fordjupat stod -
\ Andra linjen
Insatser utan \
behovs-
prévning ! Be__hOVS-
- provade
| insatser

Radgivning ]



Sodermalms stadsdelsforvaltning

Pilotomrade forsta linjen Drop in-stod
Kombineras med tillgdanglighet pa andra relevanta
[ Projektomrédeschef ] p|at$er
_______ | —— T ex:
. i T\ i - " Ad h
[ Mottagringwuxens 1| [ Mottogning Ekbis | | nhotschet | * Aktivitetshusets kaféverksamhet
I Enhetschef I Enhetschef Bistandshandldggare
Socialsekreterare | G led _Aldrelots . o .
: Lots | | soclatoekreterare || ° Aldrekurator | * Frukostverksamhet i Hogalidskyrkan
I Case manager I . Anhorigkonsulent )
Socialsekreterare Verksamhetsutvecklare 2n.c o
o R PR . * Fritidsverksamhet pa Fryshuset
_______ - f Preventionsgruppen | .. g
Enhetschef °
Mottagning BoU L Oppna forskolor
Enhetschef |  Barn-ochfldrstéd
Socialsekreterare - Familjebehandlare ;
“2;!

Stockholms
@ stad



Valkommen,
du har kommit ratt!

Utredning/
_- A Uppféljning _
(andra linjen)

AnsoOkan
Anmalan
Information pa
annat satt

| Oppet stdd Foérdjupat stod

/ (forsta linjen) (andra linjen) \ N
ﬂgckholms




Teambaserat arbete

2 | Stockholms
@ stad



Arbetssatt forsta linjen

Vi arbetar
uppsokande med
alla mdlgrupper _ ﬂ
utifrén behov, bade Vilotsar “fgrﬂ
fysiskt och digitalt. Lnehelz el
Det uppsékande W.:.l behmfllstgllet
arbetet sker vid for att hdnvisa.

behov i team.

Vi ar tillgangliga pa
andra relevanta platser
och inom andra
verksamheter och
foreningar med viss
regelbundenhet.

; Stockholms
stad

Breddintorande | alla sdf

§ Stockholms
stad

Det finns en tydlig
ingang dar alla ar
valkomna oavsett

s Vi erbjuder
behoy elﬁller qlder radgivning
med tillganglighet direkt via drop-
utanfor kontorstid e
bé&de digitalt
fysiskt.
Insatser ges pa For att individen
tider utifran inte ska ha for
individens manga olika
behov, dven kontakter och fa
i et:c sumordnut‘
u ) stod arbetar vi
kontorstid.

teambaserat.

Testas 1 pilot 1 vissa sdf



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning

* Fler professioner samlande pa samma plats (enheten for 6ppet stod) sa de kan mota
individen snabbare och samlat

* Det redan pagaende teambaserade arbetet inom hela forsta linjenomradet ska utvecklas
ytterligare, dar finns foraldraradgivare, uppsokare, budget- och skuldradgivning mm

* Forvaltningsovergripande mal i verksamhetsplanen, som styrs ner pa alla enheter

* Arbetet med team kommer att utvecklas bade pa forsta och andra linjen

-4 Stockholms
@ stad



Sodermalms stadsdelsforvaltning

Inga fasta team — tillsatts vid behov

Barnfamiljer med aktualitet pa flera enheter samt personer i (och risk for) hemldshet
prioritera grupper inledningsvis

Understodjande strukturer
* Gemensamma veckovisa tider
» Team satts ihop utifran behov, teamledare utses

* Gemensamma arendedragningar

... och en hel del utestaende fragor om arbetsledande chef, sarskild dokumentation osv

‘ Samma for bade "forsta” och “andra” linjen
=4 Stockholms



Flexibelt socialt stod

2 | Stockholms



Flexibelt socialt stéd — testas i pilot som insats utan behovspr@ﬁﬁi‘i’g'm

Varfor?

Problem av praktisk eller administrativ karaktar beskrivs kunna fa langtgaende konsekvenser
for individens livssituation. Pa samma satt har behovet av ett koordinerande och lotsande
stod identifierats for individer som redan har eller ar i behov av kontakt med socialtjansten,
andra myndigheter och vardinstanser eller har behov av stdod fran flera delar av socialtjansten.

Vad?
* Praktiskt koordinerande stod
* Flexibelt i utforande: kan innebara moten pa andra platser och medféljande till andra

vardgivare eller myndigheter
e Stod i att samordna insatser/myndighetskontakter O @Q

 Kortare samtalsstod
* Handfast samhallsvagledning

Stodet ges upp till fem tillfallen utan behovsprovning



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning

» Ges via den tydliga ingangen pa medborgarkontoret
* Socialarbetarna som genomfor
* Ges som insats inom forsta linjen initialt

» Skapat tydliga ramar i rutin for att smalna av och skilja fran boendestdod, hemtjanst,
omvardnad osv

ey Stockholms



Sodermalms stadsdelsforvaltning

* Flexibelt socialt stod ges som insats i pilotomradet Forsta
linjen, och som arbetssatt inom dvriga omraden

e Utfors av samtliga funktioner

Framfor allt en kulturférandring — fran "Hej, vad vill du ansdka
om?” till ”"Hej, vad behover du hjalp med?”

zggckholms



Utmaningar och framgangsfaktorer

2 | Stockholms



Utmaningar

» Att fa med hela socialtjansten i omstallningen
» Att fa en “sense of urgency”

 Att inte skapa nya stupror

e Resursforflyttning

* Inte bara gora nya saker — ocksa sluta gora vissa saker och gora saker pa
ett annat satt

e Kommunikation

ey Stockholms




Framgangsfaktorer

 Att vi vagar jobba snabbare och testa nytt

* Manga medarbetare som ar engagerade

* Nara beslutsvagar inom forvaltningen

» Att vi narmar oss att jobba mer tillsammans — att se helheten

 Att vi vagar gora fel och tar lardom

~Z:Egckholms




Uppfoljning

vty

== | Stockholms
!E! stad



Oversiktligt helhetsramverk: Uppfoljningsmodellen bestar av tre olika delar

Uppfoljningsmodell for insatsen

Resursindikatorer Genomforande- Utfallsindikatorer
indikatorer

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Plan for verkstallande @ Verktyg fér insamling

whky

~-4 Stockholms
1’ stad

Uppfoljningsmodell for de sju arbetssatten

Resursindikatorer Genomforande- Utfallsindikatorer
indikatorer

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Verktyg for
oo sammanstillning
och analys

Handlingsplan
med arshjul

2026-02-13
80



Oversikt av verktygen som anviands i genomfdrandet av uppféljningsmodellen

XE /4

\J

=
-—
. . . . Intervjuformular Digitala verktyg for datainsamling gallande
i Sxtelifliar volr Sl sl for kvalitaiiv utvarderin ° arb\:egtssétten samt ft')rg °
Insamlingsverktyg gillande resursindikatorer och insatsen g .
medarbetarenkater

il xE xE

Excelfil for ssmmanstallning och analys av

Excelfiler for kvantitativ sammanstalining och analys . .
intervjuresultat

Sammanstallnings- och analysverktyg

Stockholms 2026-02-13
174 81

stad

o



Indikatorer och fragor for uppféljning av insatsen Flexibelt socialt stod

@

Resursindikatorer Genomférandeindikatorer Utfallsindikatorer
Antal stadsdelsforvaltningar som erbjuder insatsen Antal individer som mottagit minst ett insatstillfille i et s AR T S ET R A e s (e o \,‘
Andel med tidigare historik i socialtjinsten _'_‘_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'_'_'_'_‘\\

Budget som tilldelats insatsen

Andel per olika demografi (kon, alder, geografi)

Antal heltidsekvivalenter som arbetar med insatsen
Andel per hanvisning fran olika aktérer

Kostnader for insatsen Antal tillfallen som getts inom insatsen

Vantetid (fran accept till forsta tillfallet)

Andel insatser som inkluderat ett visst innehall

Andel insatser som inkl. en viss genomférandeplats

S~ S S~ S T~ ——— ——— ——— ——

Andel insatser utforda med en viss samarbetspartner

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Framgangsfaktorer och Upplevelser av insatsen

eventuella hinder ochhcsnitaten Lardomar fér uppskalning

Implementeringsstatus

Stockholms 2026-02-13
stad 82




Indikatorer och fragor for uppfoljning av de samlade sju arbetssatten

@

Resursindikatorer Genomforandeindikatorer Utfallsindikatorer

Antal stadsdelsforvaltningar som implementerat
respektive arbetssatt

[ \
Antal timmar oppet inom nya arbetssatt som syftar till att i b
oka tillgédngligheten Antal brukarkontakter som genomférts inom nya : Andel medarbetare som anser att arbetssitten fungerar '\
arbetssatt som syftar till 6kad tillganglighet i val I/
1
1
Antal nya kontaktvagar som etablerats for att 6ka e _______| /
tillgangligheten
| \
1 \
Antal heltidsekvivalenter som arbetar i team enligt nya Antal brukarkontakter som inte tidigare haft kontakt i Brukares upplevelser av de nya arbetssatten for 6kad \
arbetssatt som syftar till 6kad kontinuitet med socialtjansten i tillganglighet /I
1
1 ,I
I L e e e e o o e e e e e o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Budget som avsatts for forandrade arbetssatt

Kostnader som kan hanforas till forandrade arbetssatt

Kvalitativa fragor for att analysera implementering

Framgangsfaktorer och Upplevelser av arbetssatten

Implementeringsstatus .
P & eventuella hinder och resultaten

Lardomar for uppskalning

Stockholms 2026-02-13
stad 83




Fraga 1

Vad anvander vi for system for uppfoljningen?
Svar: | nulaget anvander vi Excel, men har ILS som
kvalitetsledningssystem. Nar indikatorerna har testats i
praktiken kan de som fungerar bast integreras dar.

2 | Stockholms

Fraga 2

Har ni nagot matt pa hur
personalresurser forflyttas fran andra
linjen till forsta linjen?

Svar: Ja, vi har en ambition om att
fanga heltidsekvivalenter (HTE) for
forsta respektive andra linjen. Det ar
inte helt enkelt da det beror mycket pa
hur man organiserar sig och det ser
olika ut i vara stadsdelsforvaltningar.
Har kan vi behova borja med de som
har tydliga uppdelningar mellan
linjerna av pragmatiska skal, i andra
fall kan vi behova ga ”bakvagen” via
verksamhetssystem och IUB-statistik |
kombination med tidsstudier for att

ta fram schabloner kring HTE.



Tack for idag!!

Har du fragor eller vill veta mer?

Kontakta oss!

Sara Karlsson, S6dermalms stadsdelsforvaltning sara.karlsson.2@stockholm.se

Jenny Johansson, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
jenny.johansson.2@stockholm.se

Elina Saxelin, Socialférvaltningen

elina.saxelin@stockholm.se

&


mailto:sara.karlsson.2@stockholm.se
mailto:jenny.johansson.2@stockholm.se
mailto:elina.saxelin@stockholm.se
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Avdelning Forskning och Innovation - ]

Data som stod for att framja och forebygga —

ett steg pa vagen mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst




JJ& Region Stockholm

Agenda

e Kort bakgrund — om projektet

* Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

* Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

* Mini-workshop kopplat till ert framjande och férebyggande uppdrag

* Vad kan vi gora nu?



Jt Region Stockholm

Forskningsprojektet i korthet

Vad ar relevant
for ungas (15-
29 ar) psykiska
valbefinnande

och hur kan vi

resonera kring

detta med hjalp
av data?

) (ot
A 4 b

Kunskap om Kunskap om Kunskap om
psykiskt databaser och lokal kontext
valbefinnande visualisering och lokal data

|

|
Datainsamling fran
unga 15-29 ar

—I—I—-

Digital Datadrivna
plattform dialoger

y

.1
2026-02-12 | Il
3

Avdelning Forskning och Innovation - ]
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kommun
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Avdelning Forskning och Innovation - ]

Slutsatser med fokus pa arbetsséatt

ﬁDet ar svart att halla fokus pa \
valbefinnande pga avsaknad av data som

Schematisk bild

Valbefinnande

atgardsfokus

2. Kommunanstallda kan snabbt identifiera
potentiella framjande insatser med ratt
datastod

3. Datadrivna dialoger pa tvérs dver
forvaltningar ar ett fungerande arbetssatt
for att identifiera framjande insatser i den
lokala kontexten

4. Vi bér skilja pa olika sorters data och

mater valbefinnande, budget och historiskt

pa vilka saitt de kan anvadndas i
\frémjande arbete /







Reflektioner

N

N(@ Lidingo B0 Nynashamns
J Stad kommun




JJ& Region Stockholm

Agenda

e Kort bakgrund — om projektet

e Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

* Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

* Mini-workshop kopplat till ert framjande och férebyggande uppdrag

* Vad kan vi gora nu?



.1
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Avdelning Forskning och Innovation - ]

Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

Korsar organisatoriska granser och saknar enkla losningar

Principer:

e Samverkan mellan silos
* Systemsyn

* Ledning och styrning

* Evidens och uppféljning

Data
» Utvecklingen ar komplex och beror av manga olika faktorer
* Data som kan ge kunskap finns i manga olika datakallor




JJ& Region Stockholm

Agenda

e Kort bakgrund — om projektet

* Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

» Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

* Mini-workshop kopplat till ert framjande och férebyggande uppdrag

* Vad kan vi gora nu?



Jt Region Stockholm

.1
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Avdelning Forskning och Innovation - ]

1. Problem forst, data sen - dataurval

Vad ar relevant fér
ungas (15-
29 ar) psykiska

valbefinnande och

hur kan vi resonera

kring det med hjalp
av data?

Vilken utmaning
jobbar vi med?

Workshop med stod i systemkarta,
deltagande fran flera férvaltningar.

Vilken data kan hjdlpa oss?

Work in progress. use only a3 nspiration

Vilken data tror vi kan

hjalpa oss?

Onskelista

(fortsatt
otydlig)

Prioritera

Sok i tillgangliga datakallor i dialog

med datadgare. Nationell, regional,

kommunal och egenproducerad
data.

@
o

Nynashamns
kommun
Folkhdlsomyndigheten

s
H Léansstyrelsen
w Stockholm

Vilken data finns
tillganglig?

Valj och
visualisera

Testa i
dialog — och
itereral!

Testa och
iterera



JJ& Region Stockholm

2. Det finns tre satt data kan driva framjande

och forebyggande arbete .

2. Inspirera och

informera dialog

3. F6lja upp
beslutade aktiviteter

Data for att mata valbefinnande, dar syftet ar att
kunna malsadtta och félja upp. Behéver vara lamplig,
jamférbar och féljas upp systematiskt och langsiktigt.

Data for att utforska nuldget utifran mal-
sattningen, och identifiera madjliga aktiviteter  for
framjande av valbefinnande. Kan vara fragmenterad och
inte nddvandigtvis jamférbar. Syftet ar att informera,
inspirera och vacka tankar och diskussioner.

Data for att folja upp beslutade framjande
aktiviteter. Behover vara adekvat och fdljas upp
systematiskt under tiden aktiviteten ar aktuell.

1. Mata och malsatta
valbefinnande



:th Region Stockholm

3. Datadrivna dialoger ger stod for samverkan,
dialog och larande

Vad? 5

« Ett utforskande samtal med data som stod

. Pa tvéars av professions-/organisationsgranser

« Malet ar att tillsammans se saker man inte annars ser, tillsammans
Varfor?

 Halla fokus nar vi jobbar med komplexa samhéallsutmaningar utan enkla svar
« Arbetssattet fungerar for att identifiera framjande insatser i lokal kontext

« Underlattar kommunikation och nya perspektiv

 Larande pa tvérs av professions- och organisationsgranser

- Data kommer inte (heller) ge oss nagot enkelt svar - men data + manniskor
med verksamhetskompetens kan hjalpa oss att hitta svaren tillsammans



Jt Region Stockholm

Hur datadrivna dialoger fungerar

. Det &r ofta svart att lyfta manniskor ur sitt eget perspektiv
. Data som startpunkt ger en gemensam bas att utga ifran och utforska tillsammans

« Data kan hjalpa oss att tydliggéra och lyfta fram olika perspektiv

.
2025-04-04 ' |l
2 1

Avdelning Forskning och Innovation - ]

« Forskarna kallar det for att data anvands som granssnittsobjekt ("Boundary object”)

Visualiserad
data

Manniskor med
kompetens

I ett
samtal

Konkreta
fragor och

idéer att
utforska
vidare

Data utan beréttelser blir platt och svart att minnas
Data + en berattelse fastnar

Ofta utgar vi fran anekdotisk evidens i samtal, i datadrivna
dialoger vander vi pa det och inleder med data



Avdelning Forskning och Innovatio

N

2025-04-04 ' IR

Jt Region Stockholm 2’|
"l

Lardomar om att framja med hjalp av data

K ‘z
] "
;;

. Grav dar du star - borja med data du har tillgang till nu
.+ Data kommer inte (heller) ge enkla svar pa komplexa utmaningar



Jt Region Stockholm
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Start > Forskning och innovation > Forskning > Frdmja psykiskt valbefinnande fér unga

) Lyssha pé innehéllet

Framja psykiskt valbefinnande
for unga - med stod i data

Nu kan er kommun dra nytta av resultaten av ny forskning
om hur datadrivna dialoger kan anvandas i arbetet med att
framja psykiskt valbefinnande hos unga. Har hittar du stod i
form av relevant data och hur datadrivna dialoger kan
genomforas hos er.

@ sk

N |
2025-04-04 ' IR
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Avdelning Forskning och Innovation - ]

Forberedelser (ca 1 timmes arbete)

4 1. Vad dr malet?

s Bestam vad nivill uppné
+ Hallertill ett mal per samtal

Bérja med att fundera évervad nivilluppna med en datadriven dialog. Malet med dialogen
péverkar bade vilka férvaltningar, roller och externa deltagare som ska bjudas in, och vilka
fragor ni ska diskutera. Férslag pa mal kan vara:

- Att l4ra avvarandra och férsta frigan battre — nar ni &r tidigt i processen och vill bérja
utforska fragan tillsammans.

- Att enas om en gemensam lagesbild — nar medarbetare fran olika organisationer
behover enas om vilka utmaningar och mojligheter som finns.

JJ& Region Stockholm

Forslag till teman for datadrivna dialoger

Kul att ni i er kommun vill testa en datadriven dialog for att utforska hur ni kan framja ungas
psykiska véalbefinnande!

Detta ar ett komplement till workshop-materialet dar det beskrivs hur en datadriven dialog kan
genomforas, dar finner ni ocksa lite resonemang kring deltagare och data. Har har vi listat nagra
tankbara teman for datadrivna dialoger, samt konnkreta forslag pa vilken data som kan stotta
samtalet och vilka deltagare man kan tanka sig kopplat till temat.

Tanken ar att en datadriven dialog ska kunna integreras i existerande moéten och processer och
bidra till ert lopande arbete, inte ta fokus fran det. Det betyder att hela det har materialet &r ett
forslag och tankt som stod. Anpassa och gér om som det passar er!

er for nya insatser/initiativ och samarbeten — nar ni har en
d och vill g& mot handling.

A ska bjudas in?

soner
r perspektiv

ika organisationer ger fler perspektiv och okat larande. Att traffas
ionsgranser i ett gemensamt utforskande kan ocksé vara bra for
nét — det blir starten pa ett gemensamt arbete.

deltagarantalet i férsta samtalet ligger under 10 personer fér att
samtal och inte ett informationsmote. Ett alltfr brett eller stort
gora samtalet spretigt och gora det svart att komma i mal.

aférslag hittar du forslag till deltagare pa olika teman, men ni
. Bjud de ni tycker bor delta baserat pa det mal ni har satt for
orja lite mindre till att bérja med, men férsok att se till att alltid far
olika perspektiv. Ni kan alltid héalla fler dialoger vid behov.

Im finns latt tillgdnglig
hde beskrivningar

i ska ha som grund fér samtalet. Har vill vi verkligen férespréka
data som finns l4tt tillgdnglig och tank pé att den ska inspirera
svar pa vad som &r rétt eller fel. Det kommer att fungera.

sregionen har tillgang till projektets dataplattform som
et av data som gott och val racker for att genomfora en
forallt i kombination med er kommuns resultat fran




JJ& Region Stockholm

Agenda

e Kort bakgrund — om projektet

* Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

* Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

* Mini-workshop kopplat till ert framjande och forebyggande uppdrag

* Vad kan vi gora nu?



:th Region Stockholm

Hur kan vi ...?

1.Hitta nagon/ra fran din kommun som ar har att jobba med (max 5/grupp)
2.Ta ett A3 per grupp och en penna

3.Valj en fraga pa nasta sida att jobba med idag, det som kanns viktigast for er



Tema

Psykisk hdlsa

Social delaktighet

Brottslighet
Missbruk

Boende/miljo
Jamstalldhet
Foraldraskap
Skolnarvaro
Fritid

Aldre
Ekonomi

Arbete
Bostad

Motesplatser

Digital tillgang

Framjande fraga

Hur kan vi framja valmaende och resiliens hos
unga?

Hur kan vi framja meningsfulla aktiviteter och
sammanhang?

Hur kan vi framja kansla av tillhdérighet och
framtidstro?

Hur kan vi framja halsa och drogfria miljoer?
Hur kan vi framja trygga och stimulerande
boendemiljéer?

Hur kan vi framja jamlika maktrelationer och
respekt?

Hur kan vi framja trygg anknytning och goda
relationer?

Hur kan vi frdmja meningsfull skolgang och
studieresultat?

Hur kan vi frémja tillgang till fritidsaktiviteter fér
alla barn?

Hur kan vi frdmja aktivt aldrande och social
samvaro?

Hur kan vi framja ekonomisk kompetens och
buffert?

Hur kan vi framja vagar till arbete och egen
forsorjning?

Hur kan vi frémja tryggt och hallbart boende?
Hur kan vi framja arenor for gemenskap och
natverk?

Hur kan vi framja digital delaktighet och
kompetens?

Forebyggande fraga

Hur kan vi forebygga psykisk ohalsa och identifiera
tidiga risker?

Hur kan vi forebygga utanférskap och ensamhet?

Hur kan vi forebygga rekrytering till kriminalitet?
Hur kan vi forebygga riskbruk och beroendeutveckling?

Hur kan vi forebygga segregation och utanférskap?
Hur kan vi férebygga vald i nara relationer?
Hur kan vi forebygga att barn far illa?

Hur kan vi forebygga skolfranvaro och avhopp?

Hur kan vi forebygga destruktiv fritid och
riskbeteenden?

Hur kan vi forebygga fallskador, undernaring och
ensamhet?

Hur kan vi forebygga skuldsattning och ekonomisk
utsatthet?

Hur kan vi férebygga langvarigt utanférskap fran
arbetsmarknaden?

Hur kan vi forebygga hemldshet och vrakningar?

Hur kan vi férebygga isolering och brist pa socialt stod?

Hur kan vi forebygga digitalt utanférskap?
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Skriv fragan ni valt
har. Avgransa den
om ni vill




Skriv in de manniskor,
verksamheter eller
organisationer ni behover
samverka med

Frigan vi
valt att jobba

med




Skriv in de manniskor,
verksamheter eller
organisationer ni ytterligare
skulle kunna samverka med

Frigan vi

valt a’ctjobba




Skriv in de manniskor,
verksamheter eller
organisationer ni ytterligare
skulle kunna samverka med

Frigan vi

valt a’ctjobba




Frigan vi

valt a’ctjobba

med

Vilken information
eller data skulle
kunna hjalpa er att

battre forsta den

fraga ni valt?
“Onskvard”




Vilken information
eller data av den ni

onskar er finns
tillganglig? Och var?
“Tillganglig”

Frigan vi

valt a’ctjobba

med

Hiir dr ew lista pa
tnformation vi
skulla ha hjilp av

Onskvard information




ation

Hir dr en Lista pa data

Vad kan vara ett nasta steg?
Boka in ett mote? Med vilka?

Visualisera data? (Tips! AI)
Ladda hem workshop-

Frigan vi

valt a’ctjobba material?

Kalla in en facilitator?
Prata med nagon?

Hiir dr ew lista pa
tnformation vi
skulle ha hjilp av

Onskvard informat

Nasta steg




JJ& Region Stockholm

Agenda

e Kort bakgrund — om projektet

* Att arbeta med komplexa samhallsutmaningar

* Att arbeta datadrivet med framjande och forebyggande

* Mini-workshop kopplat till ert framjande och férebyggande uppdrag

* Vad kan vi gora nu?



JJ& Region Stockholm

Kontakt och mer information

Region Stockholms hemsida: MR RO IS R et A

| oame e EHe W St

= Projektrapport
= .. och mycket mer (8 Bty it

Jenny Furstenbach Svensson, projektledare:
jenny.furstenbach-svensson@regionstockholm.se
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Fran stupror till helhet
— forebyggande arbete byggt
pa kunskap och tillit

Mikael Skaghammar Jarfalla Kommun \
Karin Timm Ostlund FOU nordvast
12 februari 2026

"/



Forebyggande arbete |
omstallningen

Mikael Skaghammar
Utvecklingsstrateg

12 februari 2026
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FOREBYGGANDE ARBETE PA TRE

NIVAER vwa] JARFALLA
INDIKERAD
Individ
SELEKTIV Férebygga
Grupper Motverka riskfaktorer
UNIVERSELL

Alla




PREVENTIONS- ANDTS > JAREALLA
STJARNAN

Trygghetsarbete

Psykisk
halsa

Hedersrelaterat
vald och fortryck

Integration A

Demokrati Vald i
och inflytande nara relation



ANDTS

VALDS- JARFALLA
PREVENTION
Valdsbejakande I~ ? a Brotts-
extremism forebyggande
9 ALLT HOR '

IHOP

Foraldrastod f i
Jamstalldhet ; Q’

Psykisk halsa Trygghet

Hedersvald

Vald i nara relationer



"Om samhallet ska lyckas tackla omradets stora utmaningar maste vi ta en
bred ansats dar kortsiktiga [6sningar som att fa stopp pa valdet

Oremsonom watiod oo Miseom i e ecingsproceseer @) JARFALLA
SITUATIONELL SOCIAL
PREVENTION PREVENTION
forhindra Framja, forebygga

Atgardande insatser
Aterfallsprevention,

Alkolas, ansvarsfull
alkoholservering.

Kontroll av utskankning, C'?pprla och tidiga insatser,
dppettider, trygghetsvandring i radgivning och stod,
riskmiljoer. uppsokande arbete.

Sakerhet, las, larm,
bevakning,

trygghetsskapande
insatser, samhallsplanerin

Upplysning, information,
utbildning, foraldrastod,
demokratistarkande arbete.



SAKERHET

Kommunalt
brottsforebyggande
rad (KBR)

>y JARFALLA

SOCIALT
STOD

SAMarbete Barn
och Unga (SAMBU)
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UPPSOKANDE APPROACH NODVANDIG

74

JARFALLA

Akut Férebyggande

i)

Klienten ar gast
Kontrollerad miljo
Individ

Reaktiv

E %igﬂ % Mottagande Utvaljande/uppsékande
i Al Utredande/behandlande Uppsokande/radgivande
Klient Ungdom, foralder etc

Socialarbetaren ar gast
Okontrollerad miljo
Grupp

Proaktiv




SOCIALTJANSTENS DUBBLA ROLL

Proaktiv soc
Forebyggande/
Frivillighet

1:a

Prevention

Reaktiv soc
Atgardande/
Tvang

2:a

Repression

>4 JARFALLA

Y] /)

2026-02-13
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Om FoU Nordvast

FoU Nordvast ar kommunens eget kunskapscentrum for socialtjanstens

individ- och familjeomsorg.

FoU NV arbetar tillsammans med kommunerna for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst av god kvalitet inom kommunernas

individ- och familjeomsorg.

Ags, finansieras och styrs av:
Ekero e Jarfalla e Sigtuna e Sollentuna ¢ Solna ¢ Sundbyberg e

Upplands-Bro e Upplands Vashy

FoU N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN

/_S\\ SIGTUNA

/ UPPLANDS-BRO

= A UPPLANDS VASBY

SOLLENTUNA

JARFALLA



* Utvecklingsinriktat arbete med stod i
DVAST forskning och teori

* Implementeringsstod
Miysning & . thov_sinventering
',"Onpia‘rme,‘,' * Stod till analys )

i Sollentyna * Lovande arbetssatt

KJERST,

Kartlaggningar, uppfoéljningar,
utvarderingar

Andra former av studier
Lovande arbetssatt

N ANDERSSON BRyC I 4

V Stodjer utveckling |

ARTIN ABgRg

STOCRHCLM CAY
s

Producerar kunskap

, _ V=

Framjar samverkan/

Sprider kunskap \ kunskapsutbyte

Socialtjanstdagen i Nordvast
Seminarier

FoU Morgonsoffan

Sociala medier

Nyhetsbrev
Omvarldsbevakning
Natverk

» Delregionala, regionala,
nationella natverk
» Hogskolor/universitet

FoOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN




Tillit — ett kunskapsunderlag
Uppdrag fran Jarfilla kommun
Tillig

Utifran insikten att tillit ar viktigt for . KUnsiapsing I
. . . . . eriag
* Att minska socioekonomisk segregation P — ?
* Demokratiutveckling

* Nya Socialtjanstlagen med fokus pa bl.a.
forebyggande

Forskningsoversikt genom s.k. scoping review
143 artiklar granskades, varav 32 hog relevans

Samskapande med arbetsgrupp i Jarfalla, som
|aste och diskuterade

FoU Nordvast star for analys och rapport

Al har anvants for vissa delar

FoU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Tillit

FoU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Defl nition av ti | | It ﬂTiIIit ar en parts beslut att i en potentiellt\

riskfylld situation acceptera den egna
sdrbarheten, baserad pa en positiv
forvdntan om att den andra parten

f\ kommer agera gynnsamt, trots okunskap
> om utfallet.
a A

Tillit kravs for att individer ska kunna
hantera den kunskapsbrist som uppstar i
och med det moderna samhadllets

* Kunskapsbrist .
, , komplexitet.
* Beroendesituation

e Potentiell risk

Tillitsgivare Tillitsmottagare

* Faktisk eller upplevd sarbarhet
* Positiva forvantningar

* Beslut att ta ett tillitssprang
FOU_N@RDVAST
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Tillit — lag tillit - misstro

Misstro innebar en parts beslut
att i en potentiellt riskfylld
situation inte acceptera den
egna sarbarheten i en

forvantan om att den andre
parten kommer agera
missgynnsamt eller till och
med skadligt

Hog tiIIit Lag tillit

Tillit

Misstro

FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Minska misstro

Oka tilliten @

 Valvilja leder till tillit * Kompetens reducerar misstro

e Utbildning och information om hur .
kommunen styrs och hur kommuninvanare
kan vara delaktiga

B

Hantera kanslan av diskriminering eller orattvisa
for att forebygga missnoje och misstolkningar

* Komplexa fragor i moten, dialog for motverka

* Rattssdkra och valkanda rutiner, processer .
polarisering

och kontrollinstanser
e Kultur med tillitsfullt ledarskap, autonomioch  * Se kritik som underlag for utveckling

trygghet hos medarbetare * Tryggare moten pa civilsamhdllets arenor pa

« Kommunicera mélgruppsanpassat till invanarnas villkor
invanarna, interkulturell forstaelse e Ett civilsamhalle som ar sammanlankande —

* Kanslan att bli lyssnad p3, f& den hjilp som bridging - skapar storre social tillit och minskar
efterfragas, servicenéjdhet segregationen

* Uppfattningen att invanare generellt far det
som de har ratt till/det offentliga bor
tillhandahalla

» Systemet uppfattas som kompetent
FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Olika former av tillit

s

undlaggs i barndomen .

FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Olika former av tillit paverkar varandra

Interpersonell tillit

* Kan leda till 6kad tillit till okdanda personer i allmanhet och
social tillit

Social tillit

* Social tillit ger ett effektivare samhallssystem

* Hog social tillit starker bade lokalsamhdillestilliten och den
lokala institutionella tilliten — vice versa

Institutionell tillit

* Interpersonell tillit i m6tet med kommunrepresentanten
utvecklar aven institutionell tillit

* Institutionell och social tillit starker varandra, sarskilt om det
finns en kansla av trygghet i samhallet

Lokalsamhallestillit

* Bidrar till trygghet, gemenskap och medborgaransvar

* Lokalsamhallestilliten kan variera mycket mellan olika
regioner och lokala stadsdelar

Okande tillit

Lokalsamhalle

Interpersonell

Trygghet

FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Sociodemografiska variabler

Mycket sma skillnader i tillit beroende pa demografiska variabler: dldre och man
har generellt nagot hogre social tillit

Mycket stora skillnader i tillit baserad pa socioekonomiska variabler: hogre
utbildning ger generellt hogre social tillit. Komplex utsatthet ger generellt lagre
social tillit.

Lokalsamhallen som ar homogena har generellt hogre tillit an heterogena
lokalsamhallen. Lokalsamhallestilliten ar generellt lagre vid

* hog inkomstojamlikhet,

* upplevelsen av orattvis behandling samt

» forestallningen om att andra skiljer sig fran de egna normerna och beteendena

God kvalitet pa styrning jamnar ut ojamlik tillit som beror pa demografiska
variabler

God kvalitet pa styrning okar tilliten generellt. Men tillitsglappet mellan
socioekonomiskt starka och svaga grupper dkar samtidigt

FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Hall i, hall ut

Varfor?

* Forutsdttning for demokrati, integration, forebyggande arbete
* Ett mer effektivt, langsiktigt hallbart socialt valfardssamhalle

Overgripande strategi

* God kvalitet i kommunalt tjansteutbud + hogkvalitativ styrning

e Att kommuninvanare arbetar, fortbildar sig, engagerar sig i
lokalsamhallet och politik

Genomforandeplan

* Analysera tillitsglappet

» Skilj pa bristande tillit och misstro — olika strategier
* Uppfoljning, analys, plan for utveckling

FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Jobba inifran och ut

Tillit pa alla nivaer

 Tillit mellan chefer och medarbetare

o Tillitsfulla moten mellan medarbetare och brukare/invanare

» Tillit till invanarna hos medarbetare, chefer, politiker - tillit skapar tillit i en positiv spiral
Varderingsstyrt

* Autonomi och trygghet hos medarbetare, motverka radslan att gora fel

« Oppet férhallningssitt och en god dialog

* Transparens, stabilitet, rattssakerhet, rattvisa processer

* Valvilja: vara villig att hjalpa tillitsgivaren och ha en positiv attityd
Bemoétande & kommunikation
» Skapa forstaelse genom dialog och kommunikation /

 Bemotande ar hela institutionens ansvar och medarbetare behover ges forutsattningar
genom utbildning, riktlinjer och stodstrukturer

Kompetens: ha den kunskap som tillitsgivaren forvantar sig

FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Fokusomraden

Barn och unga
* MVC, BVC, Familjecentraler viktiga arenor
* Utbildning i skolan
* Viktigt vuxenansvar att skapa trygghet

Civilsamhalle
* Struktur for aktivt och sjalvstandigt civilsamhalle
* Dialog pa civilsamhallets arenor pa invanarnas villkor
* Ett sammanlankande — bridging - civilsamhalle

Socioekonomi
» Starka invanarnas socioekonomiska forutsattningar
* Stodja socioekonomiskt svagare grupper

* Kommunikation skapar forstaelse for eventuella satsningar pa
socioekonomiskt svagare omraden

Bemotande & kommunikation

FOU_N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Tillit dr inte ett mal som gar att checka av utan dr ett stdindigt pagaende
arbete som byggs steg for steg, i varje moéte och relation, genom dialog

@ K s R @ ﬁ www.fou-nordvast.se

R R T Prenumerera pa nyhetsbrev

EICIRCIH R At m founordvast
@ n founordvast
founordvast



menti.com

Dialogfragor Kod: 3956 7643

« Vad tar du med dig fran idag i det fortsatta
utvecklingsarbetet i din kommun?

o [m]

* Hur kan vi i annu hogre utstrackning gora
omstallningen till en kommungemensam fraga?

« Var finns potential for ckad samverkan med andra
kommuner i lanet?

« Nagot annat du vill skicka med?

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

RS




Tack for idag! Vi ses igen!
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