Vigselbokning

Den administrativa bordan som forsvann




Utgangslaget

* 3 heltidstjanster
* 700 vigslar/ar:
* Ordinarie tider
* Specialtider
* Administration:
* Bokning
* Underlag
e Stoddokument
* Intyg
* Debiteringar
* Arvoden
* Etc.
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Forutsattningar

* Malet — minska den administrativa bordan, 1 heltidstjanst ska racka
* Effektivisering # besparing eller nedskérning

* Budget — 0 kr
* Personella resurser — delaktiga, engagerade och motiverade



Tillvagagangssatt

* Ledningens uttalade stod

* Nulagesanalys - Intressenter och deras behov
* Personal pa Servicecenter — utforde majoriteten av uppgifterna
* Vigselférriattare — inte bekvéima med digitala verktyg
* Vigselpar

* Oppenhet for idéer



Nytt arbetssatt

* Processutveckling
* Den stora nyttan dr inte tekniken

e Ratt person utfor ratt uppgift
* Digitalt utanférskap eller digital uteslutning?

* Nytt systemstod
* Informationssakerhet

* Minimerad hantering av papper
* Férandringsledning och support



Resultatet

* Ett sjalvspelande piano
* Verktyg som fungerar fran valfri dator/smart telefon/surfplatta med Internetuppkoppling

* 3 heltidstjanster sparade
» Receptionen hanterar de fa kvarvarande fragor
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Det fungerar for all verksamhetsutveckling

Tydliga mal
ska vara
vagvisaren

Anvander vi
resurserna
pa ett smart

o satt? o
GoOr vi ratt GoOr vi saker

saker? ratt?
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Det fungerar aven i ett makroperspektiv

» Att lyckas med en fordndring dr inte hokuspokus utan ett strukturerat arbete

e Det handlar om:

* Ha ledningens aktiva stod

e Satta tydliga mal

» Skapa delaktighet och engagemang

* Grunda i en nulagesanalys - Intressenter och deras behov
 Vara lyhord, 6dmjuk och 6ppen for Iopande forandringar

* Forandringsledning — sakerstall att forandringen blir permanent
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Vad hander

ningens aktiva stod?
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Vad hander utan stod och forankring?
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