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Med kunden i fokus och Siktet instéllt p&
Okad effektivitet och NKI, satsar och

genomfor Stockholms stad flera atgarder
for att digitalisera bygglovsavdelningens

Cxarage

processer och arbetssatt. P
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Statistik
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Inkomna bygglovsarenden (gj tillsynsarenden) under perioden 2018-2020. Hanterade samtal av bygglovsradgivningen (privat+féretag), januari-september 2021.
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NKI Bygglov
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Processen med digital inldmning &r helt fantastisk, Tydligare webbplats

hur det registreras i portalen etc. Webbplcltsen fungerar bra

Att man kan ansdka och Webben, digitalisera mer!
komplettera digitalt

Blanketten dr svar att fylla i digitalt

. C '
Systemet for att se Digitalisera er mer!

St @lreriee & e Digitalisera annu mera!

B4ttre tillgdnglighet, starta en chatt-funktion sa
man kan chatta med er kring rddgivning infér ansokan Att det gar att arbeta digitalt

av bygglov. - erbjud digitala moten

Ni mdste fixa webbformuldret
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Stockholms
stad

Hur gor vi?

* NKI-live enkat

* Rundabordssamtal med branschforetradare
* NKI-workshops med medarbetarna

 Strukturerad och NKI-integrerad
verksamhetsutveckling

« Verksamhetsprojekt

* FOrandra arbetssatt delvis efter
digitaliseringens majligheter

* Iterativ processutveckling



Hogre
NKl-varde.

Yidren
kundfokuserad
organisation som
upplevs tillgdngliga
och professionella.

Vi har en effektiv
handldggning och
vdlfungerande
processer.

Yisom
medarbetare ar
bade stolta,
engagerade och
vdlmaende.
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Malbild

Skapa en digital hantering av bygglovavdelningens
processer. Saval interna som externa, bygglov och
anmalan, men aven tillsyn, hissar och obligatorisk
ventilationskontroll samt bostadsanpassning.

w2 | stockholms



Vad gor vi?

-4 Stockholms
stad
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Framgangsfaktorer

« Forankrat mal och tidsplan som
" genomsyrar verkligheten

 Forankrad roll for
verksamhetsutveckling

« Kunniga leverantorer

» Korta kommunikationsvagar

~ Inom staden
- MN styrgrupp

szel}[afo;ékt och iterativt arbetssatt

. Fiqsurser
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Utmaningar
« Arsbudget

e Resurser
 Leverantorer
 Forankrat mal

» Fdranderliga forutsattningar/omvarld
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Tack!

Kontaktuppgifter:
Stadsbyggnadskontoret
Bygglovsavdelningen

maria.grans@stockholm.se

Webbplats: bygglov.stockholm

w2 | stockholms



