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Hantering av oro for ungdomar vid anonym
kontakt

Syfte

Denna rutin stodjer kuratorer pa ungdomsmottagningar i hur man kan agera vid
anonym kontakt med ungdomar dér det finns oro for den unges maende eller
situation.

Syftet &r att ge stod, tydliggora ansvar samt skapa trygghet i hur kurator kan
agera inom ramen for anonym kontakt.

Bakgrund

Ungdomar kan vénda sig till ungdomsmottagningen anonymt. Det kan vara en
viktig forutsittning for att de ska véga soka hjélp i kidnsliga fragor som ror deras
psykiska méende, sociala situation eller livsomstindigheter.

Det kan innebdéra att kuratorer inte alltid vet vem ungdomen &r — nigot som
ibland begrinsar mojligheterna att agera.

Enligt 18 kap SoL (2025:400) ska alla barn som riskerar att fara illa fa det skydd
och stdd de behover. For yrkesverksamma finns en skyldighet enligt 19 kap. 1 §
SoL att genast kontakta socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa — det
krévs inte sdkerhet, men det krdvs en faktisk misstanke och att det finns ndgon
information att agera pa.

Var transparent med ungdomarna med forutsdttningarna
Inled samtalet med att tydliggdra ramarna om kontakten:

e Beritta att kurator endast har tillgang till den information som ungdomen
delar

e Beritta att anonymiteten kan paverka mojligheten att agera

e Beritta att kontakten inte sparas
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Nar du kidnner oro — men inte vet vem ungdomen ar

Vad du kan gora 1 samtalet:

e Utforska varsamt
Stall 6ppna fragor for att forsta hur ungdomen har det. Forsok skapa
fortroende utan att pressa.

e Uppmuntra till att dela mer
Forsok ta reda pa alder, bostadsort, skola eller andra ledtradar som kan
hjélpa till att bedoma allvaret.

e Samtal med unga under 18 ar
Beritta att du som kurator har en skyldighet att agera om du tror att
ndgon under 18 ar inte har det bra — och att du darfor stiller vissa
frégor.

Det forekommer att ungdomar inte 1dmnar nagon identifierande information
anda.

Kurator kan da arbeta med:

e motivationshdjande samtal
e att utforska ambivalens kring att soka vidare hjdlp

Samtidigt bor kurator vara uppmiérksam pa att:

e inte uppritthalla langvariga kontakter som ersétter annan hjilp
e uppmuntra till vidare kontakt utanfér anonymiteten

Oro for unga under 18 ar

Om du fér tillrackligt med information i samtal med unga under 18 ar ska du
kontakta socialtjdnsten i relevant kommun och beskriva situationen, inklusive
det du kénner oro for och de uppgifter du har. Var dven tydlig med de uppgifter
du inte har eller om du &r oséker pd om de stimmer.

Om du inte har tillrackligt med uppgifter eller dr osdker gér det alltid bra att

radgora med socialtjdnsten om hur situationen kan hanteras. Du behdver inte
lamna nagra identitetsuppgifter vid rddgivning.
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Det forekommer att ungdomar inte ldmnar nagra uppgifter alls — ingen élder,
plats, skola eller annan information som gor det mojligt att bedoma situationen
eller g vidare.

I sadana fall giller f6ljande:

e Det dr okej att inte kunna agera vidare. Det betyder inte att du har
misslyckats — du har gjort vad du kunnat inom ramen for det mojliga.

o Fortsitt erbjuda stdd i samtalet och uppmuntra ungdomen att berétta mer
eller att sjilv soka hjilp — det kan gora skillnad pa sikt.

e Du kan inte géra en orosanmélan utan att det finns ndgot konkret som
socialtjansten kan agera pa.

Vid kontakt med suicidala ungdomar

Fo]j er lokala suicidhanteringsplan. Du kan ocksa ldsa mer p4 Metod- och
kunskapsbanken.

Nér ungdomen uttrycker suicidtankar:

e Fréga direkt: "Har du tankar pé att ta ditt liv?" "Har du funderat pd hur?"
Det visar att du bryr dig.

e Forklara syftet: Att du frdgar for att du vill hjélpa, och att det finns hjalp
att f& — men att det kan vara svart om ingen vet vem ungdomen ar.

Vid akut fara:
Om du misstanker att ungdomen é&r 1 direkt fara:
e Forsok fa reda pé var hen befinner sig.
e Ring 112 om situationen bedéms som akut.
e Lidmna all information du har, 4ven om den &r begrinsad.
Det forekommer att ungdomar inte ldmnar négra uppgifter alls — ingen lder,
plats, skola eller annan information som gor det mojligt att bedoma situationen

eller g vidare.

I sddana fall géller foljande:
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e Det dr okej att inte kunna agera vidare. Det betyder inte att du har
misslyckats — du har gjort vad du kunnat inom ramen for det mojliga.

e Fortsitt erbjuda stdd 1 samtalet och uppmuntra ungdomen att berétta mer
eller att sjalv soka hjilp — det kan gora skillnad pa sikt.

e Var uppmirksam pd om samtalet inte ldngre verkar vara hjilpsamt eller
inte bidrar till att fora situationen framat
Att avsluta samtal
Kurator behdver aktivt kunna avsluta samtal nér det inte langre ar hjalpsamt.
Det kan gélla nér:

e Samtalet fastnar i upprepning eller dltande
e Ungdomen inte dr mottaglig for stod
e Samtalet riskerar att bli destruktivt

Kurator kan da:

e Sammanfatta samtalet
e Hanvisa till relevanta andra stodinsatser
e Uppmuntra till dterkontakt vid senare tillfélle

Ta hjilp

Arbete med anonym kontakt och oro for suicid eller utsatthet kan kdnnas svért.
Glom inte att ta hjdlp av varandra.

e Informera kollegor om pagaende situationer enligt lokal rutin
e Tastdd i bedomning och avvigningar
e Vid behov be en kollega vara tillgidnglig parallellt under samtalet

Vid osdkerhet dr det alltid béttre att radgora med en kollega eller annan
profession &n att fatta beslut ensam.
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Avslutande rad

e Det ér battre att fraga 4n att 14ta bli.
e Det ér battre att rddgora dn att bara allt sjalv.
e Det ar béttre att visa att du bryr dig — &ven om du inte kan agera.
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