Funktioner i menyn
Rubrik: Min profil

Under den hér rubriken finns information om din profil i appen. Nedan foljer en presentation
av rubrikens underrubriker.

Underrubriker:

Min profil: hér hittar du information om dig som har registrerats for att kunna skapa en profil
for dig i appen. Fornamn, efternamn och mejl dr obligatoriska. De resterande rubrikerna
behover inte fyllas i. For anstdllda inom Stockholm Stad &r det viktigt att inte fylla i
personnummer. Det grundar sig i att Sthim Stad vill skydda den personuppgiften for deras
anstéllda. Det dr dérfor anstidllda inom Sthlm Stad anvénder tjénstekort som inlogg. Du skall
heller inte vélja en profilbild.
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Yrkesinstillningar: hir fyller du i din titel ”Kurator” och under ort den mottagning du
arbetar pa. Under “’specialitet” bockar du ocksa i den mottagning du arbetar pa. Rubrikerna
under “Kontaktorsaker” ska alla vara ifyllda.

Mina notisinstéillningar: hir kan du vélja dina personliga notisinstéllningar. Det vill séga pa
vilket sétt du vill f meddelande om nér appens funktioner anvinds av malgruppen. Det finns
tva alternativ, ’sms” och “mejl”. Bockar du i ”Standardvirde” far du bade ett mejl och sms.

Exempel, har du bockat i standardvérde for notisen med rubriken ”Ett mdte har bokats”
kommer du att fa bade ett mejl och ett sms nir en ungdom bokar ett mote med dig i appen.
Bockar du bara i mejl — far du ett mejl och bockar du bara i sms — far du ett sms.

Personligt frasbibliotek: hir kan du skapa ditt eget frasbibliotek. Det innebér att du
formulerar egna forkortningar f6r aterkommande fraser som du anvinder ofta i



kommunikation med ungdomar i appen. Nér du ska anvénda en fras som du registrerat har 1
biblioteket anvinder du bara forkortningen och hela meningen kommer upp. Exempel, frasen
”vad bra att du hor av dig” forkortas till “vbadhad” eller ”brahor”.

Léngre ner i menyn finns ocksa ett gemensamt frasbibliotek.
Rubrik: Drop in

Den hér rubriken och dess underrubriker kan du ignorera. Den hér funktionen finns kvar av
kompatibilitetsskél, dvs for externa aktorer som ocksd samarbetar med foretaget men som har
andra uppdrag och behov.

Rubrik: Meddelanden

Den hir rubrikens foljande underrubriker Historik” och “Instéllningar” kan du ignorera, de
fyller ingen funktion for dig. Daremot ar det bra att ha kunskap om underrubrikerna
”Oversikt” och ”Autosvar”.

Oversikt: hir kan du 6verlimna meddelanden till kollegor samt komma at din kollegas
personliga meddelanden (ifall en kollega tex dr sjuk). OBS! det gar inte att 6ppna/ldsa
meddelanden utan endast dverldmna.

For att verldmna till kollega, tryck pa “Overldmna”. Vilj sedan vilken kollega du énskar
overldmna till. Meddelandet ska nu hamna hos din kollegas personliga meddelanden, 1 6vre
menyn under rubriken Mina meddelanden”.

Onskar du istillet komma 4t en kollegas meddelanden trycker du pa ”Kurator”. Dir viljer du
den kollega vars meddelanden du dnskar komma 4t. Overldmna sedan meddelandet till dig.

Autosvar: hir bestimmer respektive mottagning vilket autosvar man 6nskar ha under
bemanning” (dvs ndr mottagningen dr dppen) och utanfoér bemanning” (dvs nér
mottagningen &r stingd). [ kommunikationen méste det vara tydligt inom vilken tidsram
mottagningen kan besvara meddelandet. Det hér dr viktigt d4 Sthim Stads mottagningar enligt
avtal alagt sig att under ordinarie 6ppettider besvara meddelandet inom 24 h. Pa lov kan detta
variera och maste darfor alltid tydliggdras i autosvaret. Det finns tva forslag pa autosvar
inlagda 1 appen. Se over dem att det stimmer med din mottagnings dppettider.

Haér fyller man dven i mottagningens Oppettider.
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Rubrik: Besok

Den hér rubriken kan du ignorera. Underrubriken ”Bakgrundsbild i samtal” ar standardiserad
och ska var likvirdig for alla mottagningar. De andra underrubrikerna likaséd. Det dr ingenting
vi ska eller kan éndra i.

Rubrik: Formulir

Under den hér rubriken finns information om de formulér som dr sammankopplade till
mallarna (Nybesdk, Aterbesok och Klassbesok).

Underrubriker:

Formuliir: i nuldget finns tre formuldr. Du kommer at dessa genom att klicka pé ett av
formulédren, exempelvis ’Infor ditt besok™. Darefter scrollar du ldngst ner pa sidan. Dér pa
hoger sida finns en ruta som heter ’Sidor”. Om du trycker pa de tre végrita strecken 6ppnas

formuléret. D4 ser du vilka fragor formuléret innehéller.

Exempel, om en ungdom bokar ett "nybesok fysiskt” bifogas formuldret “infor ditt nybesok”
som ungdomen ska besvara. Glom ej att ldsa det infor besoket.

Autosvar: anvinds ej.

Rubrik: Verksamheten



Den hér rubrikens foljande underrubriker ”Verksamheten”, "Kontaktorsaker” och ”Fysiska
platser” kan du ignorera, de fyller ingen funktion for dig. Daremot dr det bra att ha kunskap
om underrubrikerna ”Avsdndare” och "Gemensamt frasbibliotek”.

Underrubriker:
Avsindare: hir kan du utldsa vilka personer som har tillgdng till den mottagning du arbetar
pa. Hér kan du ocksa i rutan “14gg till ny anvéndare” lagga till fler anvindare om

mottagningen exempelvis har fatt en ny medarbetare.

Onskar du ldgga till en anvindare fSljer du foljande steg:

Tryck pé rutan ”Légg till ny anvéndare”

Under rubriken Légg till ny anvéndare, fyll i f6ljande uppgifter:
e FoOrnamn
e Efternamn: ej hela namnet, bara forsta bokstaven i ditt efternamn exempelvis A om du
heter Andersson.
e Mejladress
e Titel: kurator
e Externt anvdndarnamn: ai-numret alla anstillda inom Sthlm Stad har

Under rubriken ”Behorighet”: bocka i alla tre rutor, Administratér, Schemaldggare, Kurator.
Under rubriken ”Kontaktorsaker”: bocka 1 alla alternativ.

Under rubriken ”Ort”: vélj den mottagningsort du tillhdr, jobbar du tex pa Farsta
ungdomsmottagning, vilj Farsta.

Nir du blivit tillagd — du far ett mejl fran Visiba.

Har du fler anvéndare som du onskar ldgga till: bocka i rutan ”Lagg till ytterligare en
anvéindare” ldngs ner pa sidan till vinster. F6lj sedan samma steg igen.

Onskar du ta bort en anvindare f6ljer du foljande steg:

e Ligg musen pa det namn du 6nskar ta bort.
e Da ser du ett kryss langst till hoger, tryck pd det krysset och anvidndaren ér borta.
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Lagg till befintlig anvandare: Anvénds ej

Gemensamt frasbibliotek: hir kan du tillsammans med dina kollegor pa respektive
mottagning ldgga till fraser som ni har anvindning av. Det gor du pé foljande sétt: klicka pa
rutan ’Légg till ny fras”. Du hittar den hogst upp 1 hogra hornet. Vilj en forkortning for frasen
och skriv sedan in den fras du 6nskar ska vara kopplat till forkortningen.

Tips!

Forkortningar for fraser ska gé snabbt att skriva men énda vara tydligt kopplat till frasen. Se
exempel ovan.

Rubrik: Statistik
Den hir rubriken och dess underrubriker anvénds e;j.
Rubrik: Granssnitt for externa anvandare

Den hir rubriken och dess underrubriker anvénds e;j.

Rubrik: Texter
Haér ser du den text som ungdomarna ser nir de gar in pa appen eller webben for din

mottagning. Under den hér rubriken kan man till exempel l4gga upp information ifall man ska
erbjuda en grupp exempelvis ACT eller Genital smirta.

App:



Texter: App & omoss 5

Svenska Textens placering

Text
Vi finns pd Vallingbyplan 2, Vallingby

Telefon: 08-123 360 70

Har kan du lésa mer om hela vér nurse or doctor via video consultation or
ungdomsmottagning. text message in our app. The consultatio
https://www.umo.se/hitta- can take place anywhere that suits you
mottagning/kontaktkort/Vasterorts- best. Choose a calm environment where
ungdomsmottagning/ .you wion't be distuibied.

Consider that your internet connection h.
o be stable. To achieve the best possible |
Ruality on the consultation we recommend
that you have good lighting, and that you |
use a headset.
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