
Digitalisering



Vårt gemensamma varför

Demografisk 
utveckling

Brist på 
kompetens och 

arbetskraft

Attraktiva yrken 
och arbetsplatser 

Invånares 
förväntningar

Ekonomiskt 
tufft läge

Ojämlik 
utveckling

Omställning



• Teknikparadox

• Mycket positivt pågår, men inte tillräckligt snabbt eller på bredden

• Sveriges tidiga digitaliseringsresa – en teknisk skuld som bromsar ambitioner

• Nationell digital infrastruktur – hög tid att lösa vissa frågor tvärs över välfärden

• Digitalisering handlar inte om bättre IT-system, utan om förändrade beteenden

• Stor vilja och engagemang att ta nästa steg – tillsammans kan det ske

Nuläge i Sverige – några nedslag



I medlemsdialogen pekar kommuner på:

Gemensamma 
digitala lösningar 

(stärkt beställarkraft, 
marknadsrörelser)

Styrning avseende 
standardisering och 

gemensamma 
kravspecifikationer

Informationssäkerhet: 
stöd och gemensam 

tolkning

Juridik: stöd och 
gemensam 

tolkning/tillämpning

Tydlighet – var 
är Sverige på 
väg och vad 

gäller för alla?



Transport

Vård
Omsorg

Skola

El och 
värmeIdrott

Kultur
Näringsliv

Standarder
Juridik

Data
API Säkerhet

Lagring

Behörighet

e-ID

5G
Bredband Fiber Wi-fi TV Fastighetsnät

Satsningar både på djupet och 
på bredden

Välfärden i 
fickan

Sömlös 
offentlig sektor

Nationell digital 
infrastruktur



Vägen framåt
Från Till

Prata om vad som borde göras

Digitalisering genom enskilda 
projekt som levererar teknik

Hopp om att investering i teknik 
kommer ge effekter

Var och en för sig

Göra oss själva till ansvariga 
för mätbara mål och agera som 
om resurser är en bristvara

Verksamhetsutveckling, som 
levererar förändrade arbetssätt

Ansvar i verksamheten för den 
effekt nya arbetssätt med stöd 
av teknik möjliggör

Tillsammans i partnerskap



Etablera gemensam omställningsstrategi
och handlingsplan
Förstärk styrning för ökad hastighet, exempelvis:

1. Statligt e-id ska erbjudas alla

2. All kommunikation mellan stat/kommun/region och invånare/
företag ska vid ett givet datum ske digitalt

3. En digital ingång ska etableras 
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Tre utvecklingsspår
- från ord till handling
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Skapa en kommungemensam 
agenda

1. Målbild & Ledarskap

2. Lojalitet och involvering

3. Prioritering och finansiering

Kommuner

Tre utvecklingsspår
- från ord till handling
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Förmåga att leverera

• Utvecklad kapacitet 
i SKR-koncernen

SKR

Kommuner

Tre utvecklingsspår
- från ord till handling



Vill Stockholms kommuner vara 
färdledande?
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