Mellan Patientndmnden vid Stockholms ldns landsting och Kommunforbundet
Stockholms lan har traffats féljande

Overenskommelse om samverkan inom
patienthamndsverksamhet

18

Med st6d av lagen (1998:1656) om patientndmndsverksamhet inom hilso- och
sjukvarden, vilken innebar att patientndmndsverksamhet ar obligatorisk aven for
kommunerna, tar sig Patientndmnden i Stockholms ldn under perioden 2003-01-01 -
2006-12-31 handldggning av sddana drenden som ar hanforliga till den hilso- och
sjukvird som kommunerna bedriver. Specificering av nimndens atagande har gjorts i
narslutna bilaga 1 till denna 6verenskommelse.

82
Kommunerna forbinder sig att informera invanarna om patientndmnden och dess
verksamhet. P4 begiran stir patientnamnden till forfogande med erforderligt underlag.

83
Patientnamnden skall till berord kommun redovisa de drenden som ndmnden erhéllit
for handlaggning.

84

Denna 6verenskommelse géller frén 2003-01-01 till och med 2006-12-31. Har
nagondera part ej sagt upp 6verenskommelsen senast sex manader fore avtalstidens
utgang, forlangs avtalet med fyra ar i sinder med en 6msesidig uppsédgningstid pa sex
manader fore avtalstidens utgang.

85

Ersittning for utforda tjanster for ar 2003 ar 1 225 000 kr. Denna ersittning skall
senast den 1 juli 2003 erlidggas av kommunerna enligt fordelning som framgéar av
bilaga 2 till denna 6verenskommelse.

86

For berdkning av beloppet for ar 2004 och framgent skall anvindas ersidttningen for ar
2003, 1 225 000 kr, jamte utvecklingen av arsmedeltalet for KPI fran ar 2003.
Kommunférbundet Stockholms 1an har moéjlighet att arligen senast den 1 juni till
landstinget lamna uppgifter om dndrad fordelning mellan ldnets kommuner vad géller
ersiattningsbeloppet.

§7

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten visentliga forandringar i
forutsattningarna for 6verenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, ar
parterna berattigade att begira forhandling om dndringar i 6verenskommelse n som ar
direkt pakallade harav.

§8
Overenskommelsen giller under forutsittning av Patientnimndens och kommunernas
godkidnnande.



Denna 6verenskommelse har uppréttats i tvd exemplar varav parterna har tagit var sitt.
Stockholm den 4 oktober 2002

For Kommunforbundet Stockholms lan

Erik Langby, Ordférande

For Patientndmnden

Torsten Nabseth, Ordférande

BILAGA 1

Patientndmnden inom Stockholms léns landsting fick sitt namn da Lagen om
patientndmndsverksamhet m.m., tridde i kraft 1999-01-01. Avsikten med ndmnden,
som tidigare bendamndes Fortroendenimnden och som funnits till sedan 1981 ar att ge
patienter, anhoriga och personal en opartisk instans att kostnadsfritt vinda sig till nar
det uppstétt problem kontakterna med vérden.

Namnden har till uppgift att hjalpa patienter till ratta inom hilso- och sjukvérden,
verka for god kontakt mellan person, patienter och anhoriga samt ta fram forslag pa
forebyggande &tgarder for att komma till ratta med problem som namnden erfarit i sitt
arbete. Namnden verkar ocksé for att i olika sammanhang tillféra sjukvéirden de
erfarenheter som nimnden i sin verksamhet gor och informera om de slutsatser
namnden drar av dessa.

I den nya lagen har nimndens verksamhet preciserats och arbetsomrédet utvidgats till
att omfatta all offentligt finansierad hélso- och sjukvard samt vissa socialtjanstfragor
inom dldreomsorgen. Detta innebar att-sddan privat verksamhet som ar kopplad till
landstinget genom samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal eller motsvarande
(alla vardgivare som tillimpar nationella taxan) ar nimndens ansvarsomrade. Detta
giller dven tandvard som landstinget svarar for enligt Tandvardslagen.

Enligt sarskild lag fran 1992 har Patientndmnden till uppgift att forordna stédpersoner
till patienter som tvangsvardas inom psykiatrin. Stodpersonerna skall fungera som
medmanniskor for patienter i en svar situation. Cirka 1 100 personer har under aren
1992 - 2000 fatt en stodperson forordnad. Patientnamnden anordnar en
introduktionsutbildning for alla blivande stodpersoner.

Verksamheten kan delas upp pa foljande punkter,

1. att verka for att patienternas intressen tas till vara och att deras integritet skyddas
samt att verka for att dessa fragor forankras i den l6pande verksamheten. Med
patienter asyftas alla som far vard och behandling och omvéardnad inom
landstingskommunalt eller privat driven vard.

2. att verka for att en god kontakt och kontinuitet uppratthalls mellan vardpersonalen
och patienterna, bl.a. genom information och utbildning

3. att ta emot och vid behov formedla forslag, idéer, synpunkter och begéran om hjalp
och stod fran patienter, anhoriga och andra rorande kommunens hilso- och
sjukvard
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10.

11.

12.

att informera patienter och deras anhoriga om de mojligheter och rattigheter som
patientférsidkringen och likemedelsférsidkringen innefattar

att informera klagande om mgjligheten att vanda sig till hialso- och-sjuk - vardens
ansvarsnamnd, riksdagens ombudsmain och andra provningsinstanser och
myndigheter; samt vid behov formedla kontakter med dessa

att informera personalen inom hilso- och sjukvarden om dels mojligheten att vinda
sig till namnden for att lamna forslag till forbattringar i varden, dels att genom
namnden fa hjilp och stdd i patientarbetet.

att informera allmdnheten om ndmndens mojligheter att ldimna rad och st6d m.m.
betraffande den offentlige finansierade hilso- och sjukvarden

att med anledning av hanvandelser, framstéllda klagomél och annan information
som namnden far gora de utredningar och de framstéllningar till ansvariga
namnder inom kommun och-landsting och till andra berérda organ vilka ar
pékallade

att i forebyggande syfte verka for att sddana forhéllanden vilka kan innefatta risker
for felaktig eller otillfredsstillandevard eller behandling uppméarksammas av
ansvariga namnder och forvaltningar samt att i 6vrigt verka for kvalitetssakring
inom hélso- och sjukvardens omrade

att vidareutveckla analyserna av inkomna klagomal och intensifiera det
forebyggande arbetet

att arligen aterféra nimndens drenden till respektive kommun och stadsdelsnamnd
som ett underlag till kvalitetsutvecklingsarbetet i virden samt

att senast den sista februari varje ar till Socialstyrelsen 1dmna en redogorelse Gver
patientnamndsverksamheten under foregéende ar.
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