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Bakgrund

Kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm har samverkat under ménga ar. Idag
finns ett tjugotal gemensamma ldnsovergripande 6verenskommelser f6r samverkan kring
hélsa, vard och omsorg, nagot som underléttar for insatser dar bada parterna ar inblandade. I
september 2022 borjade huvudoverenskommelsen (HOK) gilla for att skapa dnnu bittre
forutsattningar for samarbete mellan parternas verksamheter.

Malet med samverkan mellan kommunerna och regionen ar att den enskilde ska fa en god,
somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hilsa ska forbéttras.

Det ska ske pé ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt sétt for invanarna i Stockholms
lan.

Riktlinjer for kommunikation f6ljer huvudoverenskommelsens intentioner och ska bidra till
att nd malen for samverkan.

Syfte med riktlinje for kommunikation

Riktlinje for kommunikation bidrar till att skapa en gemensam syn p4 kommunikation som
ett strategiskt verktyg i samverkan kring god och nira vérd och omsorg och som ett medel for
att nd méalen i huvudéverenskommelsen (HOK).

En planerad och konsekvent kommunikation inom och mellan Stockholms lans kommuner
och Region Stockholm bidrar till samhorighet, engagemang och forstéelse for varandras
verksamheter. Gemensamma budskap, rutiner och mallar skapar igenkdnning och ett
samordnat och kraftfullt intryck — i linje med huvudéverenskommelsens intentioner att
utveckla samverkan ytterligare for att nd malen.

Figur. Schematisk bild av riktlinjens syfte.

Riktlinjer for kommunikation

Principer for kommunikationi Metoder och verktyg for hur kommunikationen ska
samverkansarbetet. Utgar fran malen i ge effekt. Utgar fran kartlaggning av
huvuddverenskommelsen och riktlinjen. kommunikationsutmaningar.

Kommunikationsplan
Anger vad som, med stéd i riktlinjerna, ska géras for att bidra till malen i éverenskommelsen.
Kommunikationsplaner kan tas fram 6ver tid for projekt, uppdrag, faser eller processer.

Syftet med riktlinjen ér att:
e Ange varfor och hur parterna ska kommunicera gemensamt.
e Anger principer och metoder for kommunikation. Principerna ska sakerstélla:

o Att kommunikation &r ett effektivt verktyg for att nd malen med
huvudoverenskommelsen.

o Att kommunikation férenklar och fordjupar det 16pande samverkansarbetet.



e Definierar ansvarsfordelning i kommunikationsarbetet.
e  Utgor grund for konkreta metoder, verktyg, kommunikations- och aktivitetsplaner.

e Sakrar att vi foljer lagstiftning (offentlighetsprincipen, yttrandefriheten och
meddelarfriheten, lagen om tillgdnglighet till offentlig digital service, klarsprak).

Varfor ska vi kommunicera gemensamt?

Kommunikation ar ett centralt verktyg for att lyckas med samverkan och den
ambitionshojning som parterna ar 6verens om i huvudéverenskommelsen. Att kommunicera
med en gemensam grund ar avgorande for att signalera att samverkan ar prioriterat och att fa
medarbetare i vard och omsorg att forsta varfor, hur och vad vi samverkar om. Det ar
nodvandigt for att bidra till att gora skillnad for mélgruppen for samverkan: patienter och
brukare med behov av sammanhallna insatser frén bada huvudménnen.

I den samverkansorganisation som regionen och kommunerna utvecklat ar alla inblandade
personer i olika roller kommunikatorer. Det gor alla till experter pa sin kommunikation. Det
motiverar att det finns riktlinjer, metoder och verktyg for att det ska vara enkelt att
kommunicera konsekvent i varje given situation.

Riktlinjen for kommunikation syftar till att:

e Att kommunicera prioriteringar, processer och avgransningar som beslutas och
genomfors lansovergripande foretradesvis genom VIS politiska styrgrupp och VIS
tjanstestyrgrupp.

¢ Oka kiinnedomen p4 lokal niva om lingsiktiga mil kring god och nira vird samt om
arbetet i den ldnsovergripande samverkan.

e  Att bidra med stod i kommunikation till VIS processledning och samradsgrupperna i
deras ansvar att etablera, forvalta och utveckla samverkansarbetet, bland annat i
arbetet med samverkansoverenskommelser.

e Att kommunicera beslut och genomférande av projekt kopplat till fordelning av
statliga stimulansmedel.

Parternas enskilda kommunikation

Samverkan inom god och néra vard och omsorg involverar manga parter som var och en har
sina befintliga kommunikationskanaler och olika kommunikationsbehov. For att starka
samverkan ska kommunikationen i de enskilda kanalerna utgé frén den gemensamma
riktlinjen och dess grundbudskap, och anpassas till de kanaler som anvinds och de mottagare
som avses. Kommunikationen behover inte ske samtidigt, utan det ar respektive
organisations kommunikationsbehov som avgor. Vi anvinder den metod, kanal och tonalitet
som passar bast i varje specifikt uppdrag. Det kan variera mellan parterna vilken
kommunikation som ar nédvandig for att uppné 6nskad effekt och vart gemensamma mal.



Ansvarsfordelning

Figur: Schematisk bild over samverkansorganisationen
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En tydlig ansvarsférdelning i kommunikationsarbetet beh6vs for att det inte ska rada ndgon
tvekan om vem som ansvarar for att insatser planeras, godkédnns, genomfors och f6ljs upp.
Oavsett vilken roll man har i samverkansorganisationen ansvarar var och en i stor
utstrackning for att stilla samman, formedla och félja upp sin kommunikation. Det ger ett
delat ansvar for att allt som kommuniceras ska utgora ett betydande bidrag till att nd malen
for samverkan.

Kommunikationsarbetet foljer ansvarsfordelningen i den etablerade
samverkansorganisationen. VIS Processledning har ett mandat som syftar till att planera,
leda och mojliggora en fungerande arbetsprocess for samverkansarbetet. Kommunikation ar
en grundlaggande kompetens for processledning. Kommunikationskompetens ska darfor att
adjungeras till VIS Processledning.

Hiar beskrivs ansvarsfordelning for kommunikationsarbetet inom hela
samverkansorganisationen. Detaljerade roller och ansvar beskrivs mer i kommunikations-

och aktivitetsplaner for specifika projekt.



e VIS Politiska styrgrupp. Talespersoner for politiska beslut.

e Tjdnstestyrgruppen. Talespersoner for storre gemensamma beslut som behover
kommuniceras i hela samverkansorganisationen.

e Kommunikationscheferna beslutar om och reviderar vid behov riktlinjer for
kommunikation i samrad med tjanstestyrgruppen. Ansvarar for det gemensamma
kommunikations- och mediearbetet; Att riktlinjer kommunikation fungerar och f6ljs
samt att avgora fragor som uppstar nar offentliga verksamheter samverkar.

e Arbetsgrupp kommunikation bistar kommunikationscheferna och VIS
processledning. Ansvarar for 6vergripande kommunikationsplaner och aktiviteter.
Planerar och genomfor kommunikationsaktiviteter.

e Talespersoner — kommunikationscheferna utser talespersoner i situationer dar det
inte ar givet.

e VIS processledning ansvarar for att:

o Riktlinjer kommunikation omsitts i samverkansarbetet
o Forankrar/godkianner media- och kommunikationsinsatser
o Ge uppdrag till arbetsgrupp kommunikation.

Kommunikationscheferna ar adjungerade till VIS processledning.

e  Processledare samrddsgrupper — bistér i arbetet med att synka kommunikationen med
VIS processledning/kommunikation.

e Samradsgrupperna — inget ansvar for den l16pande kommunikationen.

e Lokal samverkan — tar del av den 6vergripande kommunikationen och riktlinjen for
kommunikation men arbetar helt sjalvstindigt med sin kommunikation.

Malgrupper

Malgruppen for samverkan enligt huvudoverenskommelsen ar invanare/patienter/brukare
med behov av sammanhéllna insatser fran bdda huvudmaénnen.

Fér kommunikationsarbetet inom HOK-samverkan #r det dock inte
invdnare/patienter/brukare som dr huvudmalgruppen. Kommunikationsarbetet ar istéllet
inriktat p& att ge forutsattningar for beslutsfattare och medarbetare inom hélso- och sjukvard
och socialtjanst att samverka for att mdta invanare/patienter/brukares behov av
sammanhallna insatser.

Malgrupperna for gemensamma och enskilda kommunikationsaktiviteter specificeras i
sarskilda kommunikationsplaner.

Hur vi kKommunicerar

Var gemensamma kommunikation ska vara tydlig, saklig och anpassad fér mottagaren.
Kommunikationen ska frimja samverkan och bidra till 6kad samverkanskompetens.



Nir vi kommunicerar:
e Visar vi var gemensamma ambition med samverkan.
e Formulerar vi konkreta och enkla budskap girna genom att exemplifiera.

e Paketerar vi kunskap och resultat som visar pa vinsterna med samverkan for olika
malgrupper.

e OKkar vi kunskapen om samverkan och vad den innebér for olika malgrupper.

e Har vi en prestigelos syn pa samarbete mellan véra organisationer och
verksamheterna.

e Vi kommunicerar hellre tillsammans dn var och en for sig nar det ar majligt.

e Arvi medvetna om att vi 4r tvA organisationer med olika forutsittningar och olika
tonalitet, men stérker alltid varandra i vart budskap.

Grundlaggande budskap

Budskapen ar till for att underlidtta den gemensamma kommunikationen och
budskapsunderlaget ar exempel pa formuleringar for olika sammanhang och mélgrupper. Vi
anvander vissa utvalda nyckelord i vir kommunikation. Begreppet “Vard och omsorg i
samverkan” anvands som samlingsbegrepp i den mén det dr mgjligt i all vir gemensamma
kommunikation.

Nyckelord: samverkan, samordnad, tillsammans, sémlos vard, god och nira vard och
omsorg, digitalisering, personcentrerat, kostnadseffektivt.

Bilaga Metoder och verktyg

Riktlinjerna faststélldes i september 2023 av kommunikationscheferna pa Region Stockholm
och Storsthlm. Riktlinjerna ar allménna och ldngsiktiga. I takt med att
samverkansorganisation och samverkansarbetet utvecklas metoder och verktyg med
utgangspunkt i riktlinjerna.

7.1 Budskap

7.2 Malgrupper

7.3 Grafisk profil

7.4 Definitioner och tonalitet

7.5 Kanaler

7.6 Kommunikationsguide for olika roller

7.7 Media och talespersoner



7.8 Kriskommunikation
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