Kompetensforsorjning inom
aldreomsorg

.(63.. Socialstyrelsen STO RST H I-M

KOMMUNER | SAMVERKAN



Valkomna till en dag om
kompetensforsorjning inom aldreomsorgen

Christine Tell, enhetschef pa Socialstyrelsens nationella
kompetenscentrum for aldreomsorg

Tina Trygg, processledare pa Storsthim och dagens moderator

_‘(337.. Socialstyrelsen STU RST H I.M



Program 09.05 -10.00

* Inledning av Anna Tenje, aldre- och socialférsakringsminister

«  Storsthims kartlaggning inom vard och omsorg, Rebecka
Strandberg fran Governo

* Panelsamtal mellan:
Anna Tenje, aldre- och socialférsakringsminister
Helena Aman, omsorgschef i Solna stad
Lotta Mannerstrale, HR-direkt6r i Botkyrka kommun

Anna Sorman, verksamhetsomradeschef i Haninge
kommun

C
_6:3.. Socialstyrelsen

STORSTHLM



Regeringens arbete med kompetensforsorjning
inom aldreomsorgen

Anna Tenje, aldre- och socialforsakringsminister

C
.6:3.. Socialstyrelsen STORSTHLM



Kartlaggning och analys av
kompetensforsorjningsbehovet inom
vard och omsorg 1 Stockholms lans

kommuner

Rebecka Strandberg fran Governo

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN



En lansovergripande bild over behovet av
kompetens

Varfor denna kartlaggning?

ldag saknas en lansovergripande bild dver behovet av kompetens inom vard och
omsorg i Stockholms lans kommuner.

Syftet med denna kartlaggning ar att tillhandahalla en sadan lansovergripande bild.
Resultatet av kartlaggningen kan kommunerna anvanda i sitt fortsatta arbete med
kompetensforsorjning.

| forlangningen kan det handla om insatser i samverkan mellan kommunerna samt mellan
kommuner och Region Stockholm - for att mdta behoven av framtida kompetens.

En tydligare bild av behoven av kompetens kan aven anvandas i dialog med

utbildningsanordnare, oavsett huvudman och niva.
STORSTHLM



Kartlaggning och prognos

Tva delar

Kvantitativ kartlaggning, Kvalitativ kartlaggning
analys & prognostisering

STORSTHLM



Prognosen visar en omojlig ekvation

- Prognosen visar ett worst case scenario.

« Enligt prognosen ar behovet av framtida medarbetare
sa pass stort att det inte kommer att var mojligt att
rekrytera kompetens i motsvarande omfattning.

 Bristen pa kompetens, riskerar innebara mer och
tyngre arbete for befintliga medarbetare, forutsatt att
vi arbetar pa samma satt som vi gor idag.

» Av stdrsta vikt att redan nu arbeta for att framja en
hallbar kompetensforsorjning.

STORSTHLM



Kunskaper och kompetenser som behover

starkas

Rehabiliterande synsatt

Al

Svenska spraket

Digital kompetens hos
medarbetare

Digitalisering

Halsoframjande
arbete

Stod till
anhdriga/
narstaende

Overlag brist pa
utbildade
stodpedagoger

Missbruk

Dokumentation

Halso- och
sjukvard

Palliativ vard

Flera saknar

Psykisk halsa kuratorer

Specialisering/vidare-
utbildning for fysio- och
arbetsterapeuter.

P Ll Sjukskdterskor

och specialist-
sjukskodterskor

NPF/andra
diagnoser

STORSTHLM



Utmaningar

e Spraket

« Ekonomin

« (Allt for) laga kunskapskrav pa aktuella
utbildningar

 Svart att motivera medarbetare till
vidareutbildning

« Brist pa specialistutbildning for exempelvis
arbets- och fysioterapeuter

* Locka unga till att arbeta i kommunen

 LAS-lagen

 Digitalt utanforskap

 Stort ansvar hamnar ensamt pa
verksamhetschefen

« Behovs mer forskning, speciellt inom daglig
verksamhet

STORSTHLM



Vagen framat for en hallbar

kompetensforsorjning
arbetstiden

 Viktigt att arbetsgivarna fortsatter att starka det Sl : Stark chefens

strategiska arbetet med kompetensforsorjning. arbats mes férutsattningar

och langre att leda

« Sakerstall att befintlig kompetens anvands pa Sikra vilfirdens

ratt satt genom teamarbete, kollegialt larande k SRR .

e O ! o ompetensforsorjnin Anvand
uppgiftsvaxling, medarbetarskap och ett nara P jning kompetensen

att
ledarskap. :

Framja

Det finns stor potential i 6kad samverkan ’L',‘t‘i,‘f;ﬁf,fgﬁ;f
inom lanet. Hur kan en sadan samverkan ':g;gmg' s
realiseras i Stockholms lan? och attrahera

bredare

SKR:s nio strategier for att sakra
valfardens kompetensforsorjning,

STORSTHLM



Panelsamtal

« Anna Tenje, aldre- och
socialforsakringsminister

« Helena Aman, omsorgschef i Solna stad

* Lotta Mannerstrale, HR-direktor i Botkyrka
kommun

« Anna Sorman, verksamhetsomradeschef i
Haninge kommun

C
.634 Socialstyrelsen STORSTHLM



Program efter kl. 10.00

10.00

10.10

10.30

11.15

12.00

Kort reflektion vid bordet
Fikapaus

Storsthim kartlaggning inom
vard och omsorg, nuldge och
framtid

Pass 1. Att attrahera och
behalla medarbetare

Lunchpaus, mingellunch

®
.6:3.. Socialstyrelsen

13.00
14.00
14.10

15.00
15.20

16.20

Pass 2: Utveckla sprakformaga
Kort paus

Pass 3: Utveckla arbetssatt -
digitalisering, valfardsteknik och
differentiering av arbetsuppaqifter
Fikapaus

Pass 4. Hur moter vi tillsammans
utmaningarna?

Avslut

STORSTHLM



Gruppsamtal vid borden, presentation och
reflektioner

.((;:3.. Socialstyrelsen STO RST H I-M
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Fikapaus! Ater 10.30
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Kartlaggning och analys av
kompetensforsorjningsbehovet
inom vard och omsorg 1 Stockholms

lans kommuner

Rebecka Strandberg och Elin Falt fran Governo

STORSTHLM

58, socialstyrel
L doclalstyreisen KOMMUNER | SAMVERKAN




En lansovergripande bild over behovet av
kompetens

Varfor denna kartlaggning?

ldag saknas en lansovergripande bild dver behovet av kompetens inom vard och
omsorg i Stockholms lans kommuner.

Syftet med denna kartlaggning ar att tillhandahalla en sadan lansovergripande bild.
Resultatet av kartlaggningen kan kommunerna anvanda i sitt fortsatta arbete med
kompetensforsorjning.

| forlangningen kan det handla om insatser i samverkan mellan kommunerna samt mellan
kommuner och Region Stockholm - for att mdta behoven av framtida kompetens.

En tydligare bild av behoven av kompetens kan aven anvandas i dialog med

utbildningsanordnare, oavsett huvudman och niva.
STORSTHLM



Centrala fragestallningar for kartlaggningen

« Hur ser behovet av kompetens ut inom funktionshinder- och aldreomradet i lanets
kommuner

« ldag, 2030 och 20357

 Hur har andra lan arbetat strategiskt med att tillgodose behovet av
kompetensforsorjning éver tid?

« Hur kan lanets kommuner samverka med varandra och med Region Stockholm
for att mota behoven av framtida kompetens?

STORSTHLM



Kartlaggning och prognos

Tva delar

Kvantitativ kartlaggning, Kvalitativ kartlaggning
analys & prognostisering

STORSTHLM



Inspiration fran omvarlden; tre exempel

GoOteborgsregionen Skane lan Umea kommun

—_—
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P

STORSTHLM




Forslag pa samverkansomraden

Hel- och delregional samverkan

Omvaérldsanalys —
inspiration fran

Kartlaggning och
prognos — fokus
Stockholms lans

kommuner

arbetet med
kompetensforsorjning
| tre andra lan

Forslag pa
samverkansomraden

STORSTHLM



Prognos som visar behov av
framtida medarbetare

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Prognosticerade pensionsavgangar till 2035

- bade kommunal och privat regi

Pensionsavgangar fram till 2035

Underskoterskor
Vardbitraden 1185
Stodpedagoger 73
Stodassistenter 1232
Vardbitrade/Stodbitrade 195
Boendestbdjare 421
Personliga assistenter 1137
Sjukskoterskor 326
Arbetsterapeuter 47

Fysioterapeuter 34

0 500 1000 1500 2000

Berakningen utgar fran antagande om en pensionsalder pa 65 ar.

2494

2500

STORSTHLM



Nyrekryteringar (2035) for att tacka framtida behov
- forutsatt att vi arbetar pa samma satt som idag

Anstéllda idag och kommande behov av nyrekryteringar

Underskterskor ‘ ‘ S
Vardbitraden h

Stodpedagoger N

Stodassistenter T
Vardbitrade/Stodbitrade [
Boendestodjare ﬂ
Personliga assistenter I
Sjukskoterskor [ D

Arbetsterapeuter Tl

Fysioterapeuter M

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

Anstallda idag m Behov nyrekryteringar 2030 ® Behov nyrekryteringar 2035

Beréakningen utgar fran antagande om att naturliga avgangar och STU RSTH I_M

ersattningsrekrytering av dessa gar jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete



Behovet av underskoterskor (2035)

Bilden avser verksamheter i bade privat och egen regi i Stockholms lan

Underskoterska

ldag (2024) finns
uppskattningsvis ca
10 800
underskoterskor i
berdrda verksamheter

Av dessa berdknas Totalt 13 590

ca 2490 underskoterskor
underskoterskor att
gd i pension

behdver enligt
prognos vara
anstallda med
hdansyn tagen ftill
befolkningens behov
och forutsatt att vi
arbetar som vi gor

Detta innebar behov av nyrekrytering om 5 280 underskoterskor fram fill

2035.

*Vid antagande om att naturliga avgdngar och ersattningsrekrytering av
dessa gdr jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.

STORSTHLM



Behovet av vardbitraden (2035)

Bilden avser verksamheter i bade privat och egen regi i Stockholms lan

Vardbitrade

ldag (2024) finns
uppskattningsvis ca
5910
vardbitréden i
berdrda verksamheter

Av dessa berdknas Totalt 7 430
cal190 vardbitraden
vardbitrdden att behdver enligt
gd i pension prognos vara
anstallda med
hdansyn tagen till
befolkningens behov
och férutsatt att vi
arbetar som vi gor

Detta innebdr behov av nyrekrytering om 2710 vardbitraden fram till 2035.
*Vid antagande om att naturliga avgéngar och erséttningsrekrytering av
dessa gdr jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.

STORSTHLM



Resultat fran
genomforda intervjuer

STORSTHLM



Samhallsforandringar och omstallnings-
arbeten som paverkar behovet av
kompetens

» Den demografiska utvecklingen » Att starka den kommunala hélso-

_ _ och sjukvarden
» Den tekniska utvecklingen

> Att starka ett proaktivt

» Kris- och sakerhetslaget forhallningssatt

» Attitydforandringar hos
befolkningen?

STORSTHLM



Mojliggorare

Vilka verkar vara de mojliggorande faktorerna for att astadkomma en god kompetensforsorjning?

« Valfardsteknologi

« Digitalisering

« Al

« Heltidsresan

- Aldreomsorgslyftet

« Marknadsfora kommunen som attraktiv
arbetsgivare — samverkan med
utbildningsanordnare

« Tydligg6ra medarbetares mojlighet till
utveckling och karriarvagar

« Uppgiftsvaxling

« Utbildningar via Forum Carpe

« Kollegialt larande och teamarbete

« Samverkan

STORSTHLM



Utmaningar

e Spraket

« Ekonomin

« (Allt for) laga kunskapskrav pa aktuella
utbildningar

 Svart att motivera medarbetare till
vidareutbildning

« Brist pa specialistutbildning for exempelvis
arbets- och fysioterapeuter

* Locka unga till att arbeta i kommunen

 LAS-lagen

 Digitalt utanforskap

 Stort ansvar hamnar ensamt pa
verksamhetschefen

« Behovs mer forskning, speciellt inom daglig
verksamhet

STORSTHLM



En omojlig ekvation — och
vagen framat

o ST STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Prognosen visar en omojlig ekvation

- Prognosen visar ett worst case scenario.

« Enligt prognosen ar behovet av framtida medarbetare
sa pass stort att det inte kommer att var mojligt att
rekrytera kompetens i motsvarande omfattning.

 Bristen pa kompetens, riskerar innebara mer och
tyngre arbete for befintliga medarbetare, forutsatt att
vi arbetar pa samma satt som vi gor idag.

» Av stdrsta vikt att redan nu arbeta for att framja en
hallbar kompetensforsorjning.

STORSTHLM



Vagen framat for en hallbar

kompetensforsorjning
arbetstiden

 Viktigt att arbetsgivarna fortsatter att starka det Sl : Stark chefens

strategiska arbetet med kompetensforsorjning. arbats mes férutsattningar

och langre att leda

« Sakerstall att befintlig kompetens anvands pa Sikra vilfirdens

ratt satt genom teamarbete, kollegialt larande k SRR .

e O ! o ompetensforsorjnin Anvand
uppgiftsvaxling, medarbetarskap och ett nara P jning kompetensen

att
ledarskap. :

Framja

+ Det finns stor potential i 6kad samverkan inom ievacking e
lanet. Hur kan en sadan samverkan realiseras i majlighet till
. omstalining Rekrytera
Stockholms lan? och attrahera

bredare

SKR:s nio strategier for att sakra
valfardens kompetensforsorjning,

STORSTHLM



Forslag pa hel och delregionala
samverkansomraden — fran
kommunerna

« Attrahera medarbetare till vard och
omsorg

o Utveckla arbetssatt

 Utbildning och kompetensutveckling

« Ledarskap och medarbetarskap

STORSTHLM




Forslag framat — vad kan och
bor kommunerna gora for att
mota utvecklingen?

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




Forslag pa aktiviteter inom
kommunerna

« Séakerstall en kommunoévergripande strategisk
dialog avseende behov av kompetens, ett nara
ledarskap, medarbetarskap och en god arbetsmiljo.

« Séakerstall synergier mellan arbetet med strategisk
kompetensférsorjning och kommunens forberedelser
Infor den nya socialtjanstlagen.

STORSTHLM



Forslag pa aktiviteter i
delregional samverkan

« Etablera gemensamma dialoger kring arbetet med
kompetensutveckling och gemensamma
utbildningsinsatser.

« Utforska mojligheten till delade tjanster for sadana
kompetenser som kommunerna idag inte har
anstallda, men dar behovet finns.

« Se Over mdjligheten att samverka och skapa en
storre samsyn avseende kravstallning och
upphandling av valfardsteknik samt hur Al kan
anvandas for att nyttja medarbetarnas kompetenser
pa basta satt.

STORSTHLM



Forslag pa aktiviteter inom
branschen

« Utforska mojligheternatill att bilda branschrad
inom aldreomsorgen och funktionshinderomradet i
l&net.

« Se dver mojligheten att tillsammans etablera en
plattform for mottagande av studenter.

STORSTHLM



Forslag pa aktiviteter
mellan kommunerna och
regionen

« Se Over mgjligheten att etablera forum for
lansgemensamma dialoger tillsammans med
Region Stockholm i syfte att tillsammans maéta
utvecklingen.

« Paborja samarbeten med andra lan for att ta del av
larande exempel pa hur de arbetar med strategisk
kompetensforsorjning.

« Utveckla en lansévergripande dialog med
utbildningsanordnare avseende utbildningarnas
innehall.

STORSTHLM



Pass 1: Att attrahera och behalla
medarbetare

Anna Brooks, utredare, Socialstyrelsens nationella kompetenscenter for
aldreomsorg
Monika Mackinnon, HR-partner Upplands-Bro kommun

.(63.. Socialstyrelsen STO RST H I-M

KOMMUNER | SAMVERKAN



C
&3.. Socialstyrelsen

Kompetensforsorjning |
aldreomsorgen

Varna befintlig personal

Anna Brooks



Det behovs effektivisering och andrade arbetssatt
OCH att fler vill arbeta i dldreomsorgen

Oka

Oka tillgangen pa

oersonal kompetensen hos

Attraktiv och hallbar personal

arbetsplats sa att fler vill

jobbai aldreomsorgen

- det kraver insatser! Forebyggande

Teknik och
och

. . digitalisering
halsoframjande

(o
&.3.‘ Socialstyrelsen



Personalen i aldreomsorgen
Stockholms lan (2022)

29 562

underskoterskor och vardbitraden arbetar
i aldreomsorgen i Stockholm

Andelen underskoterskor varierar

mellan 35 och 80 procent

Antalet personer som fatt I16n under minst fyra manader

M
60 procent ar
underskoterskor
(riket 64 procent)
®

69 procent ar
utrikesfodda
(riket 42 procent)

f 2020 var samma siffra 65
procent

under aret, inte kopplat till skyddad yrkestitel

20 procent ar man

(riket 18 procent)

o
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En hallbar arbetsplats - dar fler vill och orkar arbeta heltid
Utan att bli SjUka Gront: Stockholms lan Svart: riket

Underskoterskor i aldreomsorgen har dubbelt sa

hoga sjuktal som andra yrkesgrupper pa i i i i i i i i i i

arbetsmarknaden (riket)
49 procent arbetar heltid

SLIITTTTIRERITIITLL
18 procent varit 21 procent av dessa har 000000000
sjukskrivna i minst 14 sjukskrivits pga psykisk ' ' ' ' ' ' ’ ' ' '
dagar (riket 20 procent) ohélsa (riket 29 procent)

30 procent har en
830 fler arsarbetare (underskéterskor) visstidsanstallning (riket)

om sjukskrivning minskade till genomsnittet pa

arbetsmarknaden (6kning motsvarande arsarbetare)

Kvinnor som arbetar i dldreomsorgen har

dubbelt sa hoga sjuktal som man (riket)

1 250 fler arsarbetare
om deltidsarbetande okar
arbetstid med tre timmar i

veckan

Tillfalligt anstallda har
hogre risk for psykisk
ohalsa

25 procent hégre jamfort med

fast anstallda (Forte)

(o
&.3.‘ Socialstyrelsen



Kommuner i Stockholms lan med lagst andel timanstallda

e ()
Sigtuna 10 procent ~‘

Sundbyberg 11 procent

Statsbidrag
Haninge 13 procent till 9 av 26

) kommuner
Spann mellan 44 och 10 procent i lanet

o
.9.24 Socialstyrelsen



Hoga sjuktal - forstark friskfaktorer

Stod fran ledning och kollegor

Tydliga arbetsuppgifter, mandat och férvantningar

Handlingsutrymme

Delaktighet och insyn i forandringar

Kontinuitet och stabil arbetsgrupp

o
.6:3.‘ Socialstyrelsen



Hoga sjuktal - atgadrda riskfaktorer

Bristande stdd fran ledning och kollegor

Fysisk och psykisk arbetsbelastning

Tidspress och kanslor av otillracklighet ; L .
Hela organisationen behover

Begransat handlingsutrymme vara med i arbetet for att

foreskrifterna ska implementeras

Systematiskt arbete med arbetsmiljo . )
pa ett bra satt.”

Foreskrifter om social och organisatorisk arbetsmiljo: Arbetsmiljoverket

stod fran ledning, delaktighet, handlingsutrymme, balans mellan krav resurser

(o
&.3.‘ Socialstyrelsen



Stod fran chefen
centralt for arbetsmiljo och kvalitet

Nara ledarskap ar viktigt for

Halsa - minskar risk for ohalsa

Trivsel - att medarbetarna ska vilja stanna kvar i yrket

Kvalitet - battre bemotande, trygghet och nojdhet

Chefer i vard och omsorg har dubbelt sa manga medarbetare som snittet pa

Antal medarbetare per

Forskning visar tydligt:
chef (Stockholm l&n) arbetsgruppens storlek paverkar

Enskild regi 55 10 - 156 bade de anstalldas arbetsmiljo och

kvaliteten pa verksamheten.
Offentlig reqi 50 20-100

Riket 48 :(;:3.4 Socialstyrelsen



Aldreomsorgen har
nagot som inte andra

har!

"Vill du ha ett meningsfullt
arbete - sok dig till skola,

vard och omsorg!"

Jobbhalsoindex 2022

Arbetet ar meningsfullt

Vard och omsorg

Utbildningsverksamhet

Offentlig forvaltning, forsvar,...

Finans, (bank och forsakring) samt...

Annan tjdnste- och serviceverksamhet

Informationsteknologi, Telekom,...

Annan verksamhet / vill eller kan ej uppge
Bygg- och anldggningsverksamhet

Hotell, restaurang, catering, storhushall

Transport (person, post och gods)...

Handel (inkl partihandel) och bilverkstader

Energi, vairme, VA-verksamhet, avfall...

Annan tillverkningsindustri

Fordons-/Teknikindustri

M Andel som
anser arbete
ar
meningsfullt
(varden 8-10)

% 20% 40% 60% 80% 100%

C
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Varna och forstark det som ar positivt med yrket

Vad gor arbete i aldreomsorgen attraktivt?
« Arbetet kanns meningsfullt

- Relationen till de man ger stod och hjalp till

- Kontakten med kollegorna

(o
&.3.‘ Socialstyrelsen



Sammanfattning
- Battre arbetsmiljo for lagre sjuktal - det finns kunskap och
praktiska stod

- Hela organisationen behover vara med for att arbetsmiljoarbete

ska fungera
- Underlatta for fler att arbeta mer - involvera personalen
- Oka andelen med fasta anstéllningar
- Minska antalet medarbetare per chef - battre stod till chef

« Varna och forstark det som ar positivt med yrket

o
.QZ‘ Socialstyrelsen



Socialstyrelsens nationella
kompetenscentrum for aldreomsorg

C
.53.. Socialstyrelsen
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12 hovem ber 2024
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En av Sveriges snabbast vaxande

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5000

kommuner

-
-~
,

2012

Pa tio ar har
befolkningen
okat med

6 074 invanare,
eller nastan 27 %.

‘% UPPLANDS-BRO
KOMMUN



VART KOMMUNOVERGRIPANDE
ARBETE MED
KOMPETENSFORSORINING



UTGANGSLAGE

Vi kan inte enbart forlita oss pa extern kompetensforsorjning

Vi behover fokusera pa:
Behdlla och utveckla medarbetare
Sambruka gemensamma kompetenser och fréimja intern rérlighet

Skapa hallbara arbetsplatser foér bade chef och medarbetare

Vi maste framja utveckling och innovation for att leverera god service
samt vara en attraktiv arbetsgivare

Vi maste anpassa vdara insatser beroende pa verksamhet och dess

forutsattningar

Resultatet blir att
vi arbetar mer
effektfullt, okar

kvaliteten, och har

fokus pa vara
gemensamma
resurser.

"M UPPLANDS-BRO
KOMMUN



ATTRAHERA

REKRYTERA

UTVECKLA

BEHALLA

AVSLUTA

ARUBA-MODELLEN

Attrahera potentiella kandidater till organisationen. Skapa en positiv och arlig
arbetsgivarbild och marknadsféra lediga tjanster pa ett relevant och tydligt satt.

Arbeta utifran beprovade metoder och processer, kontinuerligt forfina och
utveckla var process for att skapa basta forutsattningarna for potentiella
medarbetare och organisationen.

Investera i medarbetarnas professionella och personliga utveckling. Detta kan
inkludera traning, utbildning, méjligheter till karriarutveckling, samt kollegialt
larande.

Skapa en sund arbetsmiljo dar manniskor trivs och kanner sig engagerade. Arbeta
kontinuerligt med arbetsmiljon, friskfaktorer och en positiv arbetskultur. Erbjuda
formaner som framjar ett hallbart arbetsliv.

Skapa forutsattningar for goda avslut oavsett om det ar pa medarbetarens eller
arbetsgivarens initiativ. Strava efter goda ambassadoérer bland alumni och
mojlighet till att ateranstallas.

UPPLANDS-BRO
KOMMUN



KOMMUNOVERGRIPANDE PROJEKT

INTERN
RORLIGHET

LARANDEKULTUR

PRE- OCH
ONBOARDING

HUVUDPROJEKT

JOBBARKITEKTUR
KOMPETENSMODUL

ARBETSGIVAR
-VARUMARKE

FRISKORIENTERAT _ DIGITAL
ARBETSSATT LARPLATFORM

"M UPPLANDS-BRO
KOMMUN



FOKUS
KOMPETENSFORSORJNING INOM
ALDREOMSORG



FOKUS ALDREOMSORG

DIGITALISERING &
ANALYSERA VALFARDSTEKNIK

~
=

KOMPETENSFORSORJNING

FRISKORIENTERAT METOD- OCH
ARBETSSATT PROCESSUTVECKLING

FACKLIG
SAMVERKAN

EXTERN
SAMVERKAN

"M UPPLANDS-BRO
KOMMUN



STRATEGISK KOMPETENSFORSORJNING
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ARBETSGIVARVAUMARKET
- VAD AR VIKTIGT?



~ UNGA OCH
VALFARDSJOBBEN

*Det finns ett stort intresse for flera av
valfardsyrkena bland unga. 54 7% kan
exempelvis tanka sig att arbeta som larare
under en langre eller begransad tid. Nastan
halften av de unga kan tanka sig att jobba
som underskoterska, socionom eller lakare.

Som kommun kan vi lyfta fram
mojligheterna till att bidra till
samhallsnyttan i all var kommunikation om
arbetsgivarvarumarket, oavsett malgrupp.

"SKR:s rapport "Unga och viilféirdsjobben”
https.//skr.se/download/18.6cec43d185a5d735108963€

/1674652879679,/Unga-och-valfardsjobben_jan-23.pdf

Diagram 1: Hur staller du dig till att arbeta som foljande

N Lingsiktigt yrkesval 3 Begransad tid

Yrken som krdver gymnasieutbildning

Personlig assistent
Underskéterska
Barnskétare

Brandman

Ingenjor

Psykolog

Ekonom

Larare i grundskola- och gymnasium
Samhallsplanerare

Bibliotekarie

Socionom (kurator/socialsekreterare)
Likare

Fysioterapeut/sjukgymnast
Férskolldrare

Sjukskdterska

Biomedicinsk analytiker
Arbetsterapeut

Tandldkare

Barnmorska

Tandskéterska

’—i‘ UPPLANDS-BRO
KOMMUN


https://skr.se/download/18.6cec43d185a5d735108963e/1674652879679/Unga-och-valfardsjobben_jan-23.pdf
https://skr.se/download/18.6cec43d185a5d735108963e/1674652879679/Unga-och-valfardsjobben_jan-23.pdf

YRKESVERKSAMMA
36-65

"For yrkesverksamma i aldern 36-65 ar ar
trevliga kollegor och intressanta
arbetsuppgifter det viktigaste i valet av
arbetsgivare. Aven trygg anstallning, bra
arbetsvillkor och formaner samt arbetsmiljo
och balans mellan arbete och fritid varderas
hogt. Faktorer som karriar- och
utvecklingsmojligheter, mojlighet att paverka
beslut och stort eget ansvar varderas lagre,
tillsammans med mojlighet till distansarbete.

'SKR:s rapport "Mitt i arbetslivet”
mitt720i%20arbetslivet

Diagram 3: Viktigast i valet av arbetsgivare

Trevliga kollegor

Intressanta arbetsuppgifter

Trygg anstélining

Bra arbetsmiljd

Bra balans mellan arbete och fritid

Bra arbetsvillkor och formaner

Bra chef

Hog lon

Flexibla arbetstider

Stort eget ansvar

Att jag far tydlig uppskattning f6r mitt arbete
Majlighet till distansarbete

Att fa arbeta med ménniskor och hjilpa andra
Majlighet att paverka beslut

Goda karridr- och utvecklingsmdjligheter
Aktivt arbete med hallbar utveckling /jdmstalldhet/mangfald

Att arbetsgivaren ar bland de basta inom sitt omrade

45%
44 %
41%
41%
41%
41%

40 %

17 %

Karﬁim&
faktorer hamnar
ldngre ner jamfort
med faktorer pa
arbetsplatsen.

”‘%’" UPPLANDS-BRO
KOMMUN


file:///C:/Users/MO401/Desktop/mitt i arbetslivet.pdf

MEDARBETARUNDERSOKNING KOMMUNEN SOM ARBETSGIVARE | 0 \ | 05 \

Positivt Utvecklingsomraden

Bra och trevliga kollegor och bra chefer.

Forbattra sammanhallningen mellan och inom enheter, samt
pa bred front i hela den kommunala verksamheten.

Aspirantprogrammet.

Erbjuda fler mojligheter till kompetensutveckling, bade internt
och externt.

En mindre kommun dar det ar mgjligt att ha narmare kontakt
med kollegor och chefer.

Forbattra den interna kommunikationen, ge stérre mojlighet
till delaktighet i beslutsfattande till exempel vid
omorganisation.

Man far mycket eget ansvar.

Forbattra tydligheten i uppdraget man har och vad
forvantningarna ar. Mindre detaljstyrning och top-down.
Storre fortroende for professionen.

En expansiv kommun dar det hander mycket.

Ge fler mdjligheter till, och skapa forum fo6r, samverkan och
samarbete.

Det ar lattare att gora skillnad i en mindre kommun och se
effekterna av sitt arbete.

Rollen kan bli véaldigt bred och svargreppbad.

Moijlighet att arbeta 75% upp till ens barn fyller 12 ar.

Kommunen ar liten organisation med snabba beslutsvagar, vi
har en kansla av rorelse framat.

Ibland kan det vara for snabba vandningar i arbetet. Det som
galler ena dagen ar andrat nasta osv. Tydlighet i

kommunikation. “3_UPPLANDS-BRO
KOMMUN



KONKRETA EXEMPEL

Heltidsresan

Konkurrenskraftigt friskvardsbidrag

Stod i karriarsutveckling (Yrkesresan Aldre, stod
vid vidareutbildning till underskéterska eller
Silviasyster, utbildningen Stjarnmarkt for att
utveckla arbetet kring demens pa den egna
arbetsplatsen)

Utveckla sprakstarkande aktiviteter — sprakcafée
iInom Hemtjansten

Framja intern rorlighet och en larande kultur

genom konkreta aktiviteter

Foraldralonetillagg

Hallbar bemanningsplanering och
schemalaggning

Pulsmatningar fyra ganger per ar for att
mata arbetsmiljon, sa att vi kan utveckla
och forbattra kontinuerligt

Samverkan med fackliga parter och
externa aktorer

VFU-samordnare och utbildningsstrateg

Satsning pa ledarutveckling

"M UPPLANDS-BRO
KOMMUN



FRAGOR?



TACK:
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Omraden for dialog (attrahera och behalla medarbetare)

* Hurarbetar ni med att * Hurarbetar ni med att * Hurarbetar ni med
rekrytera personal till framja friskfaktoreri era att soka och hitta
aldreomsorgen? verksamheter? samarbeten inom

omradet, Over

* Har ni nagra bra exempel e Har ni nagra bra exempel forvaltningsgranserna
att dela med sig av? att dela med er av? inom kommunen eller

mellan kommuner?

Andra fragor ni ser som viktiga for att attrahera och behalla medarbetare.

Anteckna pa bladderblockspapper, anvand garna post-it, rita, skriv

_‘(337.. Socialstyrelsen STU RST H I.M
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Pass 2: Utveckla sprakformaga —
hur kan man arbeta med det

Annica Johansson, utredare Socialstyrelsens nationella kompetenscenter for
aldreomsorg
Lena Alksten, strateg aldreforvaltningen Stockholms stad

.(63.. Socialstyrelsen STO RST H I-M

KOMMUNER | SAMVERKAN
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Sprakformaga i aldreomsorgen

Lansseminarium Storsthim
12 november 2024

Annica Johansson



« Liten rekryteringsbas - manga
andrasprakstalare.

o Utrikesfodda aldre okar -

Vi maste arbeta med

Spré kfﬁrméga tvasprakig personal behévs.

i éldreomsorgen « Utan utlandsfédda skulle
aldreomsorgen inte klara sitt
uppdrag.

« Rapporter visar brister i sprak.

- Aldreomsorgslyftet en mdjlighet.

o
.6:8.4 Socialstyrelsen




Alla vinner pa att arbeta sprakutveckland

 Alla kan gora alla arbetsuppqifter.
 Lattare for alla nyanstallda och vikarier.
 Farre missforstand.

e Battre kommunikation och arbetsmiljo.
. Okad kvalitet for brukare.

- Nojdare anhoriga.



Styrning och ledning

« Namnd och ledning behdver ge forutsattningar
for och stodja det sprakutvecklande arbetet.

e Chefer har en nyckelfunktion i att sakerstalla att
den sprakliga formagan hos medarbetare hgjs.

* Chefer behdver kompetens i att leda
sprakutvecklande arbete.




ﬂ Socialstyrelsen

I "Sprakférmaga i aldreomsorgen”
anger Socialstyrelsen sin bedomning
av den sprakféormaga i svenska som
personalen i aldreomsorgen behover.

Sprakférmaga i dldreomsorgen
- Underlag fér bedémning och utveckling

Underlaget kan anvandas till:

- att bedoma personalens
sprakférmaga

« arbete med sprakutveckling.

(o
.():3.. Socialstyrelsen




Varje omrade av
underlaget
innehaller tva delar

Kompetensomrade 7. Kommunikation

Kompetensmal

- kunna anpassa kom-
munikationen med pa-
tienter, brukare och
narstdende med ut-
gdngspunkt i deras for-
uts@ttningar och be-
hov

- kunna skapa férut-
s@ttningar fér patienter
och brukare att kom-
municera med till ex-
empel narstadende el-
ler personal inom vard
och omsorg

- Uuppvisa kunskap om
metoder for samtal
och kommunikation
och hur de kan stédja
patienter och brukare i
deras vardag

- kunna stédja patien-
ter och brukare i an-
vandningen av digi-
tala tekniker for
kommunikation

Sprakférmaga som behdvs for att
uppna malen

Det har omradet handlar bland annat
om att anpassa sattet att kommuni-
cera utifran brukarens behov. Fér detta
behbdvs en formaga att forsta och ut-
frycka sprakliga nyanser. Medarbeta-
ren behdver ocksa stétta brukaren i att
kommunicera, bland annat via digitala
tekniker. F&r det behdver hen fill exem-
pel forsta bruksanvisningar och kunna
forklara inneborden for brukaren. Hen
kan ocksa behdva ge brukaren skrift-
liga instruktioner for detta. Medarbeta-
ren behdver hdr klara av att snabbt
ogna igenom langa och komplicerade
texter och lokalisera relevanta detaljer
samt forsta detalierade instruktioner pa
ett tillforitligt satt. For att kunna forklara
tekniska detaljer behdvs ett visst ordfor-
rad. Hér kan medarbetaren behdéva
kunna omformulera och omskriva for
att tcka luckor i ordfémradet. Hen be-
hover ocksa kunna skriva tydliga, detal-
jerade beskrivningar.




Att arbeta med
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Anvand Socialstyrelsens underlag for
sprakutveckling

Ga igenom kompetensmalen, valj de som ar
mest relevanta for er.

Ga igenom vilken sprakférmaga som behovs for
respektive kompetensmal.

Medarbetarna kan skatta sin férmaga inom
respektive kompetensomrade. Individuellt eller i

grupp.

Samla ihop gruppens resurser och brister.

o
.9.24 Socialstyrelsen



Satt mal for
sprakutveckling
Exempel pa gruppniva

« Kan alla dokumentera
sjalvstandigt?

Kan alla dokumentera med

hjalp av en mall?

Kan alla dokumentera med

personligt stod?

o
.6:8.4 Socialstyrelsen



Har hittar du mer information

« Sprakférmaga i dldreomsorgen
- Underlag for bedémning och utveckling

« Bilaga - Sprakférmaga enligt GERS

 Socialstyrelsens kompetensmal fér underskdterskor

« Las mer om sprakférmaga i dldreomsorgen pa
Kunskapsguiden

(o
&.3.‘ Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349-bilaga-sprakformaga-enligt-gers-b2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7219.pdf
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/

C
.5.)2. Socialstyrelsen

Annica Johansson

utredare Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum fér aldreomsorg

075-247 41 11


mailto:annica.johansson@socialstyrelsen.se
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Vad behover var enhet?

Generella behov
« Skapa en grund for att arbeta sprakstodjande i verksamheten

o Kunskap om andraspraksinlarning
o Séakerstall att alla forstar, fraga efter varfér man gér som man gor
o Sprakombud

 Borja, vanta inte pa att fa alla bitar pa plats

Individuella behov

o Ta hjalp av vuxenutbildningen och studie- och yrkesvagledare
o Motivera, borja i trygg miljo pa ratt niva i ratt tempo

-4 Stockholms
1@ stad



Verksamhetsanpassad utbildning

 Spraklarare i verksamheten en férmiddag i veckan under 15 veckor.
— Trygg miljo
— Ova pa det som ar aktuellt och relevant for gruppen
— Fa upp 6gonen for vars och ens formaga och behov att utveckla
— Motiverar till fortsatta studier genom att hitta rétt niva och kansla av att vilja och kunna

-4 Stockholms
@ stad




Kompetensutveckling 1 aldreomsorgen ESF-projekt

Arbetsmarknadsforvaltningen i samarbete med

— Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning
— Farsta stadsdelsforvaltning

— Hagersten Alvsjos stadsdelsforvaltning

— Aldreforvaltningen

Gemensamt hitta langsiktiga metoder for arbetsplatsnara larande
— Kartlaggning av Studie- och yrkesvagledare

— Kortare utbildningsmoduler anpassat efter verksamheten

— Stod | svenska

Medfinansieras av
Stockholms Europeiska unionen

stad




Andra insatser som ar sprakstdodjande

« Sprakombud
« Det &r inte bara andrasprakstalare som behdver trana

« Dialog och 6ppen kommunikation om sprakstddjande arbetssatt

Vard- och omsorgscollege material 1
* Lyft Spfék@t pé. jObbet A\ Y Bygg grunden

* Fem nycklar

» Prata om jobbet

4 5

Hitta nyckel- Tank strategiskt tredda
rekryteringen/Iorbotra
kommunikofion

personer

F--4 Stockholms
stad




Lena Alksten
Aldreférvaltningen

lena.alksten@stockholm.se
076 12 36 241

-4 Stockholms
@ stad


mailto:lena.alksten@stockholm.se

Omraden for dialog (utveckla medarbetares
kompetens, t ex sprakformaga)

Hur motiverar ni * Vilka sprakstodjande  Hur arbetar ni med att
medarbetare att ga pa aktiviteter genomfornniier sOka och hitta
utbildning, for att starka kommun? samarbeten inom
sprak, eller andra? omradet, over

 Vad behovs for att komma
igdng med sprakstodjande
aktiviteter?

forvaltningsgranserna
inom kommunen eller
mellan kommuner?

Andra fragor ni ser som viktiga for att utveckla medarbetarnas kompetens.

Anteckna pa bladderblockspapper, anvand garna post-it, rita, skriv.

_‘(337.. Socialstyrelsen STU RST H I.M



Kort paus, ater 14.10

.((;:3.. Socialstyrelsen STO RST H I-M
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Pass 3: Utveckla arbetssatt —
differentiering av arbetsuppgifter,
digitalisering och valfardsteknik

Emanuel Ahlfeldt, utredare Socialstyrelsens nationella kompetenscenter for
aldreomsorg
Ulf Wenstrom, Verksamhetsutvecklare Upplands-Bro

.(63.. Socialstyrelsen STO RST H I-M

KOMMUNER | SAMVERKAN




C
&3.. Socialstyrelsen

Arbetsdifferentiering |
aldreomsorgen

Emanuel Ahlfeldt, 2024-11-12



Differentierade arbetsuppgifter i
aldreomsorgen

« Arbetsdifferentiering innebar dkad arbetsdelning

inom omsorgspersonalen.
— Viss personal utfor serviceinsatser som stad, tvatt,
inkdp och matdistribution.

— Annan personal fokuserar pa omvardnadsinsatser
och halso- och sjukvardsuppgifter.

- Flera typer av differentiering:
— Extern och intern differentiering.
— Separerad och integrerad differentiering.




Kort historisk bakgrund

« Arbetsdelning i industrin
— Arbetet delades upp i sina bestandsdelar.
— Minskat behov av yrkeskunskap och yrkesskicklighet.

 Arbetsdelning i offentlig sektor
— Professionalisering, yrkeskunskap och expertis.
— Stort inflytande och eget handlingsutrymme.

« Pendeln svanger

— Pa 90-talet togs stodtjanster bort. Fler
arbetsuppgifter pa professionella.

— Nu aterinfors stodtjanster. Fokus pa karnuppdraget.




En popular modell

« Stort intresse for differentiering

— 35 % av kommunerna har fattat
beslut om att differentiera
hemtjansten.

— Trenden haller i sig.

« Men det saknas kunskap om
differentieringens effekter for

verksamheter, personal och brukare.

 Det betyder inte att differentiering
saknar effekter.

:a !! ‘ STATENS BEREDNING FOR
MEDICINSK OCH SOCIAL

UTVARDERING

g Publikationer |z Var metod O Utbildning & seminarier {:3 Vetenskaplig

Forstudie: Effekter och upplevelser vid
differentiering av arbetsuppgifter for
omvardnads- och servicepersonal inom
dldreomsorgen

Kompetensforsérjning i dldreomsorgen har blivit en allt stérre utmaning i Sverige och ma
pa grund av en 6kande andel ildre i befolkningen och en samtidig brist pa kvalificerad pe
problem forvirras ytterligare av hég personalomsittning och svarigheter att locka persor
dldreomsorgen. Ett av flera mojliga sitt att méta utmaningarna ar differentiering, det vill
delas upp sa att olika personalgrupper utfér olika arbetsuppgifter.

SBU har dirfor i samrad med Socialstyrelsen undersékt om det finns publicerade studier
utvirderat effekter och upplevelser vid differentiering av arbetsuppgifter for omviardnad
servicepersonal inom hemtjénsten och omsorgsboenden.

OO O © O Lsstidca9min Publicerad: 2023-09-13

Publikationstyp: Férstudie — sammanfatining

o
.9.24 Socialstyrelsen



Mojliga effekter

 Det finns stora forhoppningar
— Mer attraktivt yrke. Jobba med "ratt” saker.
— Lattare att rekrytera och behalla personal.
— Battre arbetsmiljo. Tydligare roller och ansvar.
— Okad kvalitet for brukare. Starkt patientsakerhet.

« Men ocksa farhagor

—Fragmentisering och samre helhetssyn. Risk att
missa forandringar i behov och halsa.

—Samre personalkontinuitet.
—Mindre utrymme for sociala perspektiv.
—Okad arbetsbelastning for framst servicepersonalen.




Bygga upp kunskap tillsammans

Utvarderingsstod for kommuner och verksamheter

Praktiknara forskning pa fyra FoU-miljoer

Uppdaterad kartlaggning av laget i landet

Webbinarium den 27 november

Skanna QR-koden
for att komma till
utvarderingsstddet




Tack!

Emanuel Ahlfeldt
Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for aldreomsorg

emanuel.ahlfeldt@socialstyrelsen.se

C
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Verksamhetsutveckling
genom digitalisering

ro kommun

//- LANDS-BRO

OMMUN


















mailto:ulf.wenstrom@upplands-bro.se

Omraden for dialog (utveckla arbetssatt)

* Arbetar nimed att dela upp Hur arbetar ni med frdgor om

arbetsuppgifterier valfardsteknik/digitalisering?
kommun/verksamhet, till exempel
genom att lata viss personal utfora « Har ni nagra bra exempel?

serviceuppgifter?

e Hur skulle kommunerilanet kunna

 Vad har niisa fall for erfarenheter o
samverka i fragan?

av det? Gor ni nagon utvardering?

Andra fragor ni ser som viktiga for att utveckla arbetssatt.

Anteckna pa bladderblockspapper, anvand garna post-it, rita, skriv.
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Fikapaus, ater 15.20
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Pass 4: Hur kan vi mota
utmaningarna tillsammans?

Det finns stor potentiali okad
samverkan inom lanet.

Hur kan en sadan samverkan
realiseras | Stockholms lan?
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Uppglft, t]ll ]_6()() 1. Att attrahera och behélla

medarbetare och
ledare/varumarkesarbete - hur

. o . skapas forutsattningarna att behalla
 Tafram 2 -3 forslag/ideer pa konkreta medarbetare och ledare, och

aktiviteter som kan goras i samverkan - attrahera nya?

lregi [t [ ?
delregionalt och regionalt 2. Utveckla medarbetarnas och

* Forvarje forslag: Hur kan ert forslag ledarnas kompetens

realiseras? Var borjar det, vem ska ta — Individens mojligheter och
initiativ, vad kravs, vilka &r utmaningar att klara uppdraget?

forutsattningarna? Vad ar nasta steg? 3. Utveckla arbetssatt - digitalisering,
valfardsteknik och differentiering av
* Anteckna pa bladderblockspapper, arbetsuppgifter — strukturell
anvand garna post-it, rita, skriv. forandring
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Avslutande retlektioner

Vera Gustafsson Socialstyrelsens nationella kompetenscenter for aldreomsorg

David Norman, processledare for HR-natverket pa Storsthim
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